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 مقدمة:

ومياديف الحياة، سواء  ة في جميع المجالاتيشيد العصر الحالي تطورات وتغيرات كثيرة ومتسارع    
الاجتماعية،  أو السياسية،  أو الاقتصادية،  أو التربوية والعممية وغيرىا، وىذه التطورات تركت آثارىا 
عمى جميع مناحي حياة الانساف، حيث تحولت كؿ أمور حياة الانساف مف بسيطة إلى معقدة، فازدادت 

احتياجاتو، وكؿ ىذا ادى إلى ارتفاع مستوى الضغوط لدى كؿ أفراد متطمباتو وكذا تحدياتو، وتوسعت 
 المجتمع، وظيرت اضطرابات ومشكلات نفسية كثيرة ومتنوعة.

وذلؾ  لتقديـ الجامعية،  إف ىذه المستجدات  والتغيرات استدعت الحاجة إلى بعض التخصصات     
حتياجاتيـ لمتكيؼ مع مختمؼ الظروؼ، المساعدة للأفراد،  وتوفير خدمات مناسبة وتقوـ عمى تمبية ا

وحتى التمتع بالصحة النفسية عامة، وعمى رأس ىذه التخصصات ىو عمـ النفس، وىو عمـ يعنى بدراسة 
السموؾ الانساني في كؿ المجالات وفي كؿ الأوقات حيث يسعى إلى فيـ والتنبؤ  بالمشكلات وحتى 

 العلاج.

بير مف طرؼ العمماء والباحثيف منذ القدـ إلى غاية اليوـ، إف ىذا الحقؿ المعرفي حظي باىتماـ ك    
أف نوفر أحدث المعمومات عف ىذا الحقؿ المعرفي، البيداغوجي   كتابوسنحاوؿ بدورنا في ىذه ال

بالإضافة إلى أحدث النماذج المفسرة لسموؾ الانساف، حيث تـ التركيز عمى المفاىيـ والمبادئ والقضايا 
 س، والتي يحتاجيا الطمبة المبتدئيف وحتى أساتذة الاختصاص، بالإضافة إلى القراء.الرئيسية في عمـ النف

التكويف في العموـ الاجتماعية جذع عروض إلى أربعة مف المحاور وذلؾ حسب الكتاب وقد تـ تقسيـ    
 مشترؾ وىذه المحاور كالتالي:

وشمؿ  تعريؼ بعمـ النفسالثـ ، لمحة تاريخية عف ظيور عمـ النفس وتطورهتضمف المحور الأوؿ و  -
مجموعة مف التعاريؼ المتفرقة والتي تعكس اتجاىات بعض العمماء الذيف اىتموا بموضوع عمـ النفس، 

 وفي آخر المحور تناولنا أىـ فروع عمـ النفس النظرية منيا والتطبيقية.

، المنيج المقارفثـ  ي المنيج الوصف، حيث تناولنا مناىج البحث في عمـ النفسالمحور الثاني وتضمف  -
 .المنيج العياديثـ  المنيج التجريبي تناولنا  مناىج البحث في عمـ النفس  وفي 
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تعريؼ المدرسة ، و تعريؼ النظرية ، و شمؿ نظريات ومدارس عمـ النفسالمحور الثالث ويحوي عمى  -
نظرية ة،  و سيكيلاالك نظرية التحميؿ النفسي، وتـ التركيز في ىذا المحور عمى  الفرؽ بينيماوكذا  

، بالإضافة إلى   الإجرائيةالنظرية السموكية ، و الاشتراطيةالنظرية السموكية ، و التحميؿ النفسي الحديث
، كما تـ تناوؿ  نظرية الذات"، و ألبرت إليس"النظرية المعرفية عند " و آروف بيؾ"النظرية المعرفية عند 

 .الإنسانيتجاه لاا
الاحساس باعتباره أوؿ مرحمة في عممية الادراؾ ، حيث تناولنا العقميةلعمميات المحور الرابع وتضمف ا -

، بالإضافة تعريفو، أنواعو، والعوامؿ المؤثرة فيو وخصائصوباعتبارىا أوؿ عممية عقمية وتضمف  الانتباه
وتمي مباشرة  وبعدىا تناولنا الادراؾ باعتبارىا ثاني عممية عقمية  إلى علاقتو بالعمميات العقمية الأخرى.

 لإضافة إلى بعض النماذج الحديثة با  وظائفيا وأقساميا  ،تعريفيا وتضمف الذاكرة  الانتباه، وبعدىا 
 .خصائصو ومستوياتو وطرؽ قياسوو مفيومو، وفيو  الػػػػػػذكػػػػػػػػػػػاء لمذاكرة، وفي آخر المحور تناولناالمفسرة 
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 التطور التاريخي لعمـ النفس.                                        

: لقد مر عمـ النفس بمراحؿ عديدة حتى أصبح عمما قائما بذاتو لو مبادئ ومفاىيـ، ومواضيع، تمييد
ومناىج وطرؽ بحث خاصة بو، وقد اجتيد الكثير مف العمماء حتى يوثقوا لنا أىـ المحطات التي مر بيا 

أسيموا في أف يصبح ىذا العمـ مستقؿ عف العموـ الأخرى خاصة  ىذا العمـ، وكذا أىـ العمماء الذيف
الفمسفة،  وحتى يحظى بالمصداقية الكاممة التي تأىمو إلى أف يصبح في مصاؼ العموـ الموضوعية، 
ويستحؽ الثقة اللازمة التي تمكنو مف مساعدة الأفراد في جميع ما يواجييـ مف مشكلات وصعوبات، 

 راحؿ.  وسنحاوؿ عرض أىـ ىذه الم

 يمكف تمخيص مراحؿ تطور عمـ النفس في المراحؿ التالية:مراحؿ تطور عمـ النفس:  -1
كاف اىتماـ الانساف الأوؿ منصبا عمى العالـ إسيامات الانساف القديـ)مرحمة التفكير البدائي(:  -1-1

الخارجي والتكيؼ معو، ولما التفت إلى نفسو اتجو إلى محاولة تفسير أسباب السموؾ الحسف 
سموؾ السيء، ومف أىـ التفسيرات التي اعتقد فييا القدامى ىو أف ىناؾ كائف صغير يسكف وال

جسـ الانساف ويتحكـ فيو، واعتبره مصدرا لمتصرفات الخيرة والشريرة، كما اعتقدوا أف ىذا 
المخموؽ الصغير قد يترؾ جسـ الانساف ولا يعود ثانية، وىو تفسيرىـ لمموت. كما أنو يتصؼ 

الاختراؽ كؿ عائؽ، كما لو القدرة عمى التواجد في أي مكاف وفي أي وقت يريد، بؿ  بقدرتو عمى
مف الممكف أف يتواجد في مكانيف معا وفي آف واحد، حيث لاحظ الانساف البدائي أنو عندما يناـ 
يرى نفسو في مواقؼ وظروؼ متنوعة وأماكف مختمفة رغـ أنو لـ يترؾ مكانو وقد أطمؽ عمى ىذا 

مية الروح، والمتأمؿ لحياة المصرييف القدامى يجد ما يتماشى وىذه التصورات في آثاره الكائف تس
ومعاملاتو، حيث تدؿ الصور والنقوش بأف الموت لا يخرج عف كونو مجرد انفصاؿ المخموؽ 
الصغير عف الجسـ، وىو بذلؾ لايزاؿ حيا وعميو فلابد مف تزويده بالطعاـ والممبس وكؿ ما 

 ياتو الأخرى.يضمف راحتو في ح

كما اعتقد الانساف البدائي أيضا أف الظواىر الطبيعية مثؿ الشمس والقمر والبراكيف تسكنيا أرواح   
تجعميا تتحرؾ ودفعو بذلؾ خيالو إلى إنشاء خرافات حوؿ ىذه الظواىر والاعتقاد في ألوىيتيا نظرا لما 
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لة تفسير ما وراء الطبيعة  فانتقؿ  تتميز بو مف قوة وشدة، ومع تراكـ الخبرات شجع ذلؾ عمى محاو 
 تدريجيا إلى مرحمة التفكير الفمسفي.

ارتبطت ىذه المرحمة بآراء الفلاسفة فيما يعرؼ بنظرية المرحمة الثانية)مرحمة التفكير الفمسفي(:  -1-2
المعرفة وكاف عمـ النفس يعرؼ بأنو) عمـ دراسة الروح( وظؿ عمـ النفس قرونا عدة عمما لروح 

تأمؿ بنشأتيا  ومصيرىا بحيث حاوؿ في ىذه المرحمة أف يتفيـ العالـ عف طريؽ الانساف وال
ملاحظاتو الواقعية وتصوراتو ليفسر الطبيعة، وكؿ فيمسوؼ يود الاجابة عف السؤاؿ: كيؼ يعمؿ 
عقمنا إزاء العالـ الخارجي؟ وقد استعمؿ الفلاسفة القدماء كممات مثؿ الروح أو العقؿ أو النفس  

عنى واحد، وقد تميزت ىذه المرحمة بدراسة العلاقة بيف الجسـ والعقؿ، وقد اختمفت عمى م لتدؿ
تفسيراتيـ لعؿ أبرزىا أراء كؿ مف "أفلاطوف" و"أرسطو" حيث سادت نظرياتيما وفمسفتيما حتى 
بدء ظيور الحركة العممية في القرف السابع عشر وسيطرت عمى تفكير رجاؿ الفمسفة والعمماء 

 (11، ص2009فة، )خميعدة قروف.

وقد ارتبط عمـ النفس منذ بداية ظيوره بالفمسفة، فتناوؿ الفلاسفة النفس الإنسانية بطريقة ميتافيزيقية      
أو استبطانية غيبية، حيث كاف ىناؾ خمط كبير بيف مفاىيـ الفكر، والوعي، والروح، والعقؿ، ووضعيا 

اـ كافة فمسفات الشعوب القديمة بعمميات الإدراؾ، بشكؿ متقابؿ مع الجسـ والبدف المادي. كما ظير اىتم
والعواطؼ، والمشاعر، فظيرت المساعي الكثيرة لمحاولة تفسير ومعرفة الأسباب الكامنة وراءىا ووراء 
الانفعالات السموكية المرئية التي يقوـ بيا الإنساف، فظيرت الكثير مف الآراء المتعددة لمفلاسفة القدماء 

 بعمـ النفس والنفس البشرية ومف أىميا ما يأتي:والتي كانت تتعمؽ 

حيث كاف يتطرؽ سقراط إلى حقيقة الذات الإنسانية دوف الحديث عف  :ـ( -ؽ 470 – 399سقراط )   
العالـ الخارجي، وأف عمى الفرد التأمؿ بذاتو ليستطيع إدراؾ حقيقتيا، وكاف شعاره الفمسفي "اعرؼ نفسؾ 

راء العقمي والقياس الاستدلالي في دراستو لمنفس الإنسانية وتصوراتيا بنفسؾ"، حيث آمف بمبدأ الاستق
 الأخلاقية. وبشكؿ عاـ فقد كانت الذات والنفس ىي المصدر الرئيسي والحقيقي لممعرفة عند سقراط. 

يؤمف أفلاطوف بالروح والتي اعتبرىا مف أصؿ سماوي، أما الجسد فقد  :ـ( -ؽ 427-347أفلاطوف)  
مادي، بالتالي فإف الروح ىي التي تعمؿ عمى التحكـ بالجسد وتسييره، كما كاف يرى أنو  اعتبره مف أصؿ

لا يمكف تحصيؿ المعرفة المطمقة إلا عف طريؽ تحرير النفس مف أسرىا الجسدي وسموىا إلى عالـ 
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عند  المثاليّات، حيث إف الحقائؽ والوقائع تظير جميةً بالنظر إلى الروح لوحدىا بشكؿ منفصؿ، ولمنفس
 أفلاطوف ثلاث اقساـ:

مركزىا الرأس لأنو أعمى جزء في الجسـ وىو أقرب لمسماء، كما أنو مستدير النفس العاقمة:  -     
 والدائرة أقرب الأشكاؿ الرياضية لمكماؿ.

 : وموطنيا القمب.النفس العصبية -     

 : وموطنيا البطف.النفس الشيوانية -     

يرى أرسطو أف النفس والعقؿ أو ما أُطمؽ عميو الروح جزءٌ غير كاف  :ـ( -ؽ 384-322أرسطو) 
منفصؿٍ عف الجسـ المادي، أي إنو نفى إمكانية الفصؿ بينيما، فاعتقد أف الروح ىي حقائؽ ومعافٍ تعود 
في أصميا إلى الجسـ المادي أو المحسوس الذي توجد داخمو، واستحاؿ بذلؾ الفصؿ بينيما كما يستحيؿ 

 ادة وشكميا، وأضاؼ أيضاً أف ىذه النفس ىي المصدر الأسمى لمفضائؿ الإنسانية.الفصؿ بيف الم

واعتبر العقؿ مبدأ الحياة ومف ثـ تصدر عنو الظواىر النفسية، والانفعالات تصدر عف النفس والجسـ    
معا، ولأف الاحساس مف فعؿ النفس مشترؾ مع العضو الذي يدرؾ المحسوس بؿ إف العقؿ وىو مف 

النفس يتطمب التخيؿ الذي لا يتحقؽ إلا بالجسـ، ويرى أف النفس مبدأ الحياة في الكائنات الحية وظائؼ 
 (2026، ص2003)يحياوي،  والعقؿ مبدأ الحياة في الإنساف.

قدـ التراث الإسلامي العممي الكثير مف الآراء  عمـ النفس في عصر الفمسفة الإسلامية: -1-3
فة أنواع العموـ الإنسانية المختمفة، ومف أبرز ىذه العموـ والنظريات والمساىمات العممية في كا

الفمسفة والعموـ النفسية، حيث كاف لآراء ودراسات الفلاسفة المسمميف الأثر الكبير في الدراسات 
والحقائؽ التي قدّميا العمماء الغربيوف في عصر النيضة الأوروبية، وذلؾ باطّلاعيـ عمى 

 فكر الإسلامي، ومف أبرز ىؤلاء العمماء والفلاسفة ما يأتي:إنجازات العمماء المسمميف وال

: وىو مف الفلاسفة وعمماء النفس الكبار، ألؼ الكثير مف الكتب ونظريتو في (950-827الفارابي)   
: وىي القوة التي يتغذى بيا الإنساف والقوة القوة الغاذيةالنفس تقوـ عمى أف النفس ليا أربع قوى ىما 

: وبيا والقوة الحاسةالقمب ثـ تتفرع قوى ثانوية في الجسـ ىما المعدة، والكبد والطحاؿ،  الرئيسية محميا
: وىي والقوة المتخيمةيتـ إدراؾ الحواس الخمس بحيث كؿ حاسة تختص بجانب معيف مف الإحساس، 
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ترسـ في النفس مف الحواس بعد غيابيا عف الحس وتركيب صور الحواس كما تتخيؿ الشيء الذي مضى 
: وىي التي يعقؿ بيا الإنساف ويميز بيا بيف الأشياء الجميؿ و القبيح وبيف والقوة الناطقة الذي سيحدث،و 

 الغث والثميف. 
حيث قسّـ وصنّؼ ابف سينا النفس إلى ثلاثة أنواعٍ وىي النفس النباتية،  :(1036- 980ابف سينا )  

وىر روحي قائـ بذاتو، وتتحد الروح بالجسد عقب والحيوانية، والإنسانية،  ويقر بوجود النفس ويرى أنيا ج
الولادة وتفارقو بعد الموت لتعود إلى البارئ عز وجؿ، كما أكد عمى وجود مبدأ الفروؽ الفردية 
والاستعدادات والقدرات، وعمؿ عمى الربط بيف النظريّات الفمسفية، ومياديف وطرؽ تطبيقيا، وأثبت وجود 

يف الإدراؾ الحسي الظاىر والباطف، بالإضافة إلى تطرّقو إلى مفاىيـ التوجو العلاقة بيف الفكر، والمغة، وب
 الميني واكتساب الأخلاؽ. 

حجة  "وىو مف أبرز العمماء الديف والفمسفة، أشتير بمقب(: 1111-1058أبو حامد الغزالي )   
مف الكتب النفسية  الإسلاـ"، ألؼ العديد مف الكتب في عموـ الديف والفمسفة وعمـ النفس، ولو العديد

والتربوية أشيرىا "معارج القدس" ونظرياتو في عمـ النفس واسعة وخاصة في عمـ النفس الاجتماعي 
كاف يرى الغزالي بأفّ الحقائؽ المطمقة مف الممكف إدراكيا وتحصيميا عف طريؽ القمب والأخلاقي،  و 

نبياء، وعف طريؽ الاستدلاؿ، والاستبصار والإلياـ عند الأولياء والأصفياء، ويتـ تحصيميا بالوحي عند الأ
عند العمماء، كما وقؼ الغزالي في كتابو "تيافت الفلاسفة" عمى الكثير مف المسائؿ الفمسفية اعتماداً عمى 

 (12، ص2009)خميفة، الديف والمنطؽ.
 :(مرحمة التفكير الموضوعي العممي عمـ النفس عند الأوروبييف) -1-4

كانت أشد  حيث  النفس البشرية  في طبيعة  ر لـ تشيد تأمؿ عممي كبير الأم في أوربا في بداية     
العصور ظلاما وقسوة ضد المرض عقمي او الجسدي أو الإعاقة الجسدية، وىذا نظرا لسيطرة رجاؿ 

المرضى العقمية وكذلؾ العمماء  لبؤسيـ وبؤس الآلية ليـ ويحرقوف  كانوا يقتموف المعوقيف  الكنيسة الذيف 
في اعتقاد رجاؿ  كونيـ بيـ مس مف الشيطاف  رجاؿ الكنيسة  لـ يقفوا في صؼ ويساندوا  أراء  الذيف 

انطلاقة  ـ1650/ 1576ديكارت ـ ليبدا الفيمسوؼ الفرنسي " 17انتظار القرف  الكنيسة، وكاف لزاما 
لعلاقة البحث السيكولوجي، وميدت لانفصاؿ عمـ النفس عف الفمسفة، حيث بحث "ديكارت" عف ا  دعمت

بيف العقؿ والجسد، وحاوؿ فيـ الطريقة التي يفكر بيا الانساف، بحيث الجسد آلة تتحرؾ وتتصرؼ وفؽ 
التنبؤ بيا إذا عرفت مدخلاتيا وما يمكف التنبؤ بو خاضع لمبحث العممي سواء  طرائؽ يمكف 

 فيزيائية عمى اليات جسد. وىذه التفسيرات التي قدميا ديكارت مبادئيا أو الحيوانية،  الانسانية  لمعضوية 
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التفسير الميكانيكي نفسو عمى السموؾ البشري والشعور آلة   1709/1751 كما طبؽ  "لامتري    
ذلؾ، وقد كانت الفمسفة  تتوقؼ جسدا وعقلا عمى أحداث الفيزيائية مثؿ المرض، عمى ...إلى غير 

عف الخبرة وليس عف الأفكار  ناجمة التي تعني كؿ المعرفة الانسانية  الانجميزية  الخبرية 
صفاتيا أنيا سيكولوجية  ميؿ " و مف جيمس–  ىيوـ دافيد– لوؾ جوف الفمسفة الخبرية" ويمثؿ  الفطرية 

حواس. كاف يرى جوف لوؾ أف الإنساف يولد وىو عبارة عف صفحة بيضاء، تُموَنيا جميع أنواع الخبرات 
في الواقع التجريبي والبيئي الخارجي.  وبناء عمى  الحسية باكتساب المعارؼ الذىنية عف ط ريؽ الخوض

إف لعمـ النفس ماضيا بعيدا   1850/1909ابنغياوس"  ىيرماف قوؿ عالـ النفس الشيير الألماني "
معترؼ بو إلا قبؿ النصؼ الثاني مف  كعمـ  راسخ  أي عمـ النفس لـ يستقر  ولكف تاريخو قصيرا 

ىو تاريخ صدور كتاب عناصر عمـ النفس  ـ 1860وف عاـ حيث أف بعض المؤرخيف يعتر  ـ19 القرف
عمـ النفس الحديث في حيف يعتمد  بداية   1801/1881الفيزيائي لمعالـ الألماني " ثيودور فيخنر 

أوؿ مخبر في عمـ النفس في جامعة لايبرغ يد الألماني" فيمـ  ـ وىو تاريخ تأسيس 1879معظميـ عاـ 
مسألة اصطلاحية  عمـ النفس يعتبر  دقيؽ لبداية   تاريخ د ـ غير أف تحدي1920/ 1832فونت 

الفيزيولوجية  -االبيولوجية – فموضوعات عمـ النفس لف تفيـ دوف العدة إلى أصوليا العميقة " الفمسفية 
.  (2027، ص2003)يحياوي،  ...و غيرىا مف العموـ

ليفسر مختمؼ الظواىر السموكية سواء  إف عمـ النفس اليوـ يستخدـ الطريقة العممية والمنيج العممي     
البسيطة أو المعقدة، وأصبح لو مبادئ وقوانيف ونظريات وطرؽ بحث عممية موضوعية، وىذا يعود إلى 
، والذيف سعوا إلى تطور ىذا العمـ،  جيود الكثير مف العمماء والفلاسفة مف الأجياؿ السالفة إلى اليوـ

عا لمفمسفة  يستخدـ الطريقة الاستبطانية والتأمؿ الذاتي في فبعدما كاف في العصور القديمة فرعا تاب
البحث، وكاف يعرؼ بعمـ الروح وظؿ بيذا الاسـ إلى غاية ظيور أعماؿ "ديكارؾ" والذي حاوؿ فيـ 
الطريقة التي يفكر بيا الانساف، فأصبح عمـ النفس يدعى عمـ العقؿ، أما ما قاـ بو العالـ "فونت "مف 

ر لعمـ النفس التجريبي تعتبر الخطوة الحاسمة لانفصاؿ عمـ النفس عف الفمسفة خلاؿ إنشاء أوؿ مخب
حيث يستخدـ المنيج العممي الموضوعي في تفسير الظواىر السموكية، وفي القرف العشريف ظير الكثير 

عموـ مف العمماء تزامنا مع التطور العممي الكبير، حيث كاف ليـ الفضؿ في تطور ىذا العمـ وارتقائو إلى ال
 الموضوعية.
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 بعمـ النفسماىية 

 

يعتبر عمـ النفس مف أكثر العموـ الواسعة النطاؽ الدراسي، حيث تتنوع مواضيعو وتتشعب بشكؿ تمييد: 
يجعمو يتصؿ نظريا وعمميا بمختمؼ العموـ والتخصصات، ولا غرابة في ذلؾ ما داـ عمـ النفس ييدؼ في 

ختمؼ الجوانب العقمية والعضوية والفيزيولوجية، والسموكية الواقع إلى دراسة الطبيعة البشرية مف م
والاجتماعية، وىذا التنوع في المواضيع التي يتناوليا عمـ النفس بالدراسة بخصوص الطبيعة البشرية جعؿ 
تعريؼ عمـ النفس كذلؾ يتنوع ويتعدد أحيانا حسب التخصصات والمواضيع التي يتناوليا بالبحث 

 اىات الفكرية وتأثيرىا عمى توجيو البحوث والدراسات السيكولوجية وتطبيؽ نتائجيا.والدراسة، وحسب الاتج

 تعريؼ عمـ النفس: -1
: يعود أصؿ ىذا المفيوـ إلى المغة اليونانية وىو عبارة عف مقطعيف ىما: المقطع التعريؼ المغوي -1-1

ويعني عمـ أو  )SLOGO (ويعني الروح أو النفس أو العقؿ، والمقطع الثاني فيو (PSYCHE) الاوؿ ىو
وترجمت  ىو "دراسة العقؿ"   PSYCHELOGOS) (دراسة أو بحث، والأصؿ المغوي في المغة اليونانية 

لى المغة الفرنسية)   )PSYCHOLOGY (إلى المغة الإنجميزية بكممة كما يُعرؼ عمـ  .I(PSYCHOLOGوا 
حساسيا النفس في المغة وفؽ معجـ المعاني عمى أنو "عمـ يبحث في طبائع ذات  الإنساف، رغباتيا، وا 

  .وانفعالاتيا، بالإضافة إلى نشاطو وسموكو العاـ والخاص"
لقد تعددت تعاريؼ عمـ النفس بتعدد الاتجاىات والنظريات والاىتمامات التعريؼ الاصطلاحي:  -1-2

 لعمماء النفس عبر الزمف، وفيما يمي أىـ ىذه التعاريؼ:
التعريؼ السائد لعمـ النفس ىو "عمـ الروح" والروح ىي مصدر : كاف عيد فلاسفة الاغريؽفي  -    

 سموؾ الكائنات الحية.
: اىتـ عمماء الديف بالروح واىتـ الفلاسفة بالعقؿ، وأصبح عمـ النفس ىو العصور الوسطىفي  -    

 "دراسة الحياة العقمية".
يبحث في الحياة الشعورية"  باستقلاؿ عمـ النفس عف الفمسفة أصبح يعرؼ عمى أنو "العمـ الذي -    

 وبيذا تحوؿ عمـ النفس مف عمـ العقؿ إلى عمـ الشعور.
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وجاء بعدىـ عمماء التحميؿ النفسي رافضيف ليذا التعريؼ فعرفوا عمـ النفس عمى انو "عمـ الحياة  -     
 العقمية الشعورية واللاشعورية.

لا بعنواف "عمـ النفس كما يراه " وىو مؤسس المدرسة السموكية مقاجوف واطسوفونشر " -     
السموكيوف"، حيث عرؼ فيو عمـ النفس بأنو "فرع تجريبي موضوعي مف العمـ الطبيعي، ىدفو النظري 

 التنبؤ بالسموؾ وضبطو.
إف التعاريؼ السابقة تعكس التوجو النظري والفكري لمعمماء، كما يعكس التطور التاريخي الذي شيده     

ما كاف يعرؼ عمى أنو  "عمـ الروح"  تطور إلى "عمـ العقؿ"، وبعدما استقؿ عف مفيوـ عمـ النفس، فبعد
 الفمسفة أصبح يعرؼ بأنو الدراسة العممية لسموؾ الانساف، والدراسة العممية لمطبيعة البشرية.

أما في العصر الحديث فقد شيد عمـ النفس الكثير مف مساىمات العمماء، والذي يظير في تنوع    
 ـ النفس وسنذكر البعض منيا كالتالي:تعاريؼ عم

الأب المؤسس لعمـ النفس عمى أنو: العمـ الذي يبحث في الخبرة الداخمية  فييمـ فونت"عرؼ " -     
 لمفرد أي في الاحساس والإرادة.

( مؤسس السموكية في مقالا لو بعنواف "عمـ النفس كما يراه 1913" )جوف بروداس واطسفنشر " -     
رؼ فيو عمـ النفس: فرع تجريبي موضوعي مف العمـ الطبيعي، ىدفو النظري التنبؤ بالسموؾ السموؾ"، ع
 وضبطو.

" عمـ النفس ىو دراسة العقؿ، حيث لا يمكف دراسة العقؿ ولكف يمكف دراسة وظائؼ تشنرحسب " -     
 العقؿ.
(: بأنو العمـ 1889" عرؼ عمـ النفس في كتابو "المجمؿ في عمـ النفس" )جيمس سوليأما " -     

 الذي ييتـ بالحوادث الداخمية.
بأنو: عمـ دراسة السموؾ البشري مف جميع جوانبو الظاىرة منو والباطنة،  ألفت محمد حقي"وعرفو " -     

 مثؿ الحركة والكلاـ والتفكير والشعور والأحلاـ.
ونشاطاتيا ودوافعيا  " عمـ النفس ىو: عمـ يعنى بدراسة النفس البشرية"عبد الفتاح دويدار -    

وانفعالاتيا ومكنوناتيا ومحاولة فيميا وتفسيرىا وتعديميا وتوجيييا وحؿ مشاكميا مف خلاؿ اتباع طرؽ 
عممية منيجية، ويفسر سموؾ الكائنات الحية وييدؼ إلى فيمو وتوضيحو والتنبؤ بو، ووضح مفيوـ 

 السموؾ بأنو جميع نشاطات وتفاعلات الكائنات الحية.
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عمـ النفس ىو دراسة الشعور، وىو عمـ يبحث في طبيعة النفس ومشاعرىا وأحاسيسيا ورغباتيا  -     
 وأحلاميا ومكنوناتيا وأسرارىا ونشاطاتيا المختمفة.

 ىو عمـ ييتـ بدراسة علاقة الانساف مع بيئتو ويبحث في طبيعة تفاعمو وتعايشو معيا.-     
والعمميات العقمية ىي الادراؾ، والتعمـ،  مميات العقمية، عمـ النفس ىو العمـ الذي يدرس السموؾ والع

 والتذكر، والتفكير وحؿ المشكمة.
عمـ النفس ىو ذلؾ العمـ الذي يحاوؿ الكشؼ عف القوانيف والمبادئ التي تفسر العلاقات  -      

الى فيـ  الوظيفية القائمة بيف العوامؿ المتفاعمة والمتداخمة في أي موقؼ سموكي وىو في ذلؾ ييدؼ
السموؾ والتحكـ فيو و التنبؤ بو وكذلؾ تطبيؽ المعرفة السيكولوجية عمى المشكلات الانسانية لمحاولة 

 حميا.
عمـ النفس ىو عمـ الذي يدرس السموؾ دراسة عممية موضوعية، أو يتخذ مف السموؾ وسيمة -      

ىر للإنساف عمى ما يحفزه مف دوافع لدراسة الخبرات الشعورية واللاشعورية، فيو يستدؿ مف السموؾ الظا
 وما يشعر بو مف انفعالات وما يعتقد مف معتقدات وما يمتمؾ مف قدرات واستعدادات.

حساسات وميوؿ -       عمـ النفس ىو العمـ الذي يدرس الحياة النفسية وما تتضمنو مف أفكار ومشاعر وا 
ساف بما يمثمو مف أفعاؿ و أقواؿ وحركات ورغبات وذكريات وانفعالات، كما يدرس عمـ النفس سموؾ الان
 (24، ص 2011)أبو أسعد، ظاىرة، وأوجو النشاط الإنساني أثناء عممية التفاعؿ مع بيئتو.

عمـ النفس ىو العمـ الذي يتيـ بتفسير السموؾ الإنساني في المواقؼ الحياتية المختمفة والدوافع الكامنة     
ط خارجي يصدر عف الفرد ويمكف ملاحظتو بطرؽ مباشرة ويشمؿ وراء ىذا السموؾ،  فالسموؾ ىو أي نشا

الحركات والأفعاؿ والأقواؿ والإماءات التي تصدر في المواقؼ المختمفة، بحيث يكوف ىذا السموؾ ملاحظ 
ويمكف قياسو بشكؿ مباشر، كما يمكف اف يكوف السموؾ نشاط داخمي يصدر عف الفرد ولا يمكف ملاحظتو 

مكف الاستدلاؿ أو كشفو او قياسو بوسائؿ خاصة مثؿ سموؾ التفكير واتجاىات الفرد بطرؽ مباشرة ولكف ي
 وميولو.

عمـ النفس ىو الدراسة العممية لسموؾ الكائنات الحية، وخصوصا الإنساف، وذلؾ بيدؼ التوصؿ الى -    
 فيـ ىذا السموؾ وتفسيره والتنبؤ بو والتحكـ فيو.

ـ النفس في معالجة السموؾ الإنساني وفيمو، ومف ثمة محاولة تكمف دراسة عمأىمية عمـ النفس:  -2
إحداث التغيير والتعديؿ المطموب عمى ىذا السموؾ أي معالجة الظواىر المراد فيميا ودراستيا بالإضافة 



 هحاضراث في هدخل إلى علن النفس
 

17 
 

الى الكشؼ عف الأسباب الكامنة وراء حدوثيا.  وتبرز أىمية عمـ النفس في عدد مف التدخلات التي 
 نظري والتطبيقي، ومف أىميا:تصب في جانبيو ال

دراسة الظواىر النفسية والأنماط السموكية التي تظير عمى الاستجابات السموكية الخارجية لمفرد  -   
 بغرض التوصؿ إلى المبادئ والقوانيف العامة التي تتحكـ في ظيور ظاىرة معينة.

سوية عف السموكيات الشاذة، أي تصميـ المعايير والمقاييس التي تعتمد في تمييز السموكيات ال -   
 الحكـ عمى السموؾ إذا كاف سويا أو غير سوي.

 تطوير ميارات التفكير الناقد الضرورية في مجالات العمؿ المختمفة. -   
فيـ ديناميكية العمؿ البشري، وىذه المعرفة بمثابة كفاءة ميمة لفيـ السموؾ البشري وتحقيؽ النجاح  -   

 في حقؿ العمؿ.
يـ العلاقات الشخصية والعائمية، ما يسمح بالمعرفة الكافية لتحقيؽ الاىتماـ   والرغبة في أي ف -   

 علاقة.
فيـ طبيعة الإنساف وتوجيو سموكو وشرح الأحداث والظواىر التي يعتني بيا في مجاؿ دراستو، -   

 وتوضيح أسبابيا وتوقع نتائجيا،
رية والتطبيقية لمواضيع دراستو، فمراقبة وملاحظة السموؾ العمؿ عمى تنسيؽ الاىتماـ بالجوانب النظ -   

الخارجي لمفرد بيدؼ الوصوؿ إلى استنباط المبادئ والأساسيات التي تضبط ىذه الظواىر تتمثؿ 
بالبحث والدراسة النظرية، أما الحالة التطبيقية تتمثؿ بالاستفادة مف ىذه المبادئ والأساسيات العامة في 

 ؾ وتحسينو.تنظيـ وتوجيو السمو 
القدرة عمى الفصؿ والتمييز بيف السموؾ السوي المعتدؿ والسموؾ المنحرؼ أو المرضي، ومحاولة  -    

رشاد الفرد للاختيار الصحيح.   (12، ص2003)يحياوي، تعديمو وتوجيو، وا 
ييدؼ عمـ النفس أساسا إلى محاولة فيـ السموؾ الانساني والتعرؼ عمى أىداؼ عمـ النفس:   -3

ابو، وكذلؾ التعرؼ عمى الظواىر النفسية والوقوؼ عمى مسببات السموؾ، وذلؾ تفاديا لتكرار حدوث أسب
السمبية منيا،  فيبدأ عمـ النفس برصد وملاحظة ومراقبة السموكيات، ومف ثمة استنباط الأسباب التي أدت 

ا يتناسب مع السواء،   الى حدوث السموكيات، لمحاولة علاج ىذا السموؾ المنحرؼ، وتقويمو وتوجييو بم
 وتتحدد الأىداؼ الأساسية لعمـ النفس في أربعة أىداؼ، ىي:

والذي يتضمف وصؼ الظواىر النفسية بما فييا السموؾ والعمميات   :Descriptionالوصؼ  -3-1  
يعني جمع الحقائؽ واستخداـ الوسائؿ والطرؽ العممية، وذلؾ ، العقمية، كما ىي قائمة في الوقت الحالي
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بيدؼ تشخيصيا والكشؼ عف مختمؼ جوانبيا، وحصر العلاقة بيف العناصر الخاصة بيا أو بينيا وبيف 
الظواىر النفسية الأخرى. ويتـ ذلؾ مف خلاؿ جمع المعمومات والمعطيات حوؿ الظاىرة المدروسة أو التي 

ؾ المدروس قد تموف سببا في حدوثيا، ففي عمـ النفس يقوـ المتخصصوف بجمع الحقائؽ عف السمو 
 لمتوصؿ إلى وصفو بصورة واضحة ودقيقة باستخداـ وسائؿ وطرؽ عممية موضوعية دقيقة تتمثؿ في:

 الملاحظة، والمقابمة، والاختبارات الشخصية...وغيرىا مف طرؽ الفحص.
ويتمثؿ في القدرة عمى فيـ وتفسير السموؾ والعلاقات القائمة : Explantationالفيـ والتفسير -3-2       

بيف المتغيرات والظواىر النفسية بطريقة منطقية وعممية، والفيـ ىو عكس الغموض، لذلؾ يعمؿ المختص 
عمى تحقيؽ الفيـ العممي المستند إلى مناىج البحث العممي لمظواىر النفسية حتى تعمؿ عمى تعميؽ الفيـ 

 والتفسير العممي الدقيؽ وازالة الغموض حوؿ السموؾ محؿ الدراسة.
دراؾ العلاقات بيف الظواىر المراد تفسيرىا والأحداث التي  إف       عممية الفيـ والتفسير تتـ عف طريؽ الربط وا 

ذا استطعنا فيـ الظاىرة السموكية، فنحف إذف قادروف عمى وصؼ وتفسير تمؾ  تلازميا أو تسبقيا، وا 
 الظاىرة وصؼ وتفسيرا يتـ عف طريؽ فيـ عممي لظاىرة السموؾ ىذه.

ويتعمؽ بقدرة المختص عمى الاستفادة مف الفيـ والتفسيرات العممية في  : Prédictionؤالتنب -3-3
التنبؤ بشكؿ الظواىر النفسية في المستقبؿ مف خلاؿ طرح العديد مف الأسئمة التنبئية المستقبمية والتي 

الفيـ غير الدقيؽ سوؼ غالبا ما تبدأ بكممة "ماذا" أو كممة "متى" والتنبؤ الجيد يعتمد عمى الفيـ الجيد لاف 
يؤدي إلى تنبؤ غير دقيؽ. فنفس الأسباب تؤدي إلى نفس النتائج، ونفس المثيرات والمتغيرات تؤدي إلى 
نفس الاستجابات، فيو النجاح في اكتشاؼ القوانيف التي تساىـ في التحكـ في السموؾ والتعرؼ عمى 

 الظروؼ التي تحيط بالفرد وتؤثر فيو. 
وتتعمؽ بمحاولة المختص التحكـ في عامؿ أو الظاىرة ما لمعرفة  :Controlكـ الضبط أو التح-3-4

أثرىا عمى عامؿ أو ظاىرة أخرى. والضبط يجب أف يستند عمى فيـ دقيؽ وتنبؤات دقيقة حتى يكوف ذو 
 (26، ص2011)ابو أسعد،  فعالية عالية في التأثير عمى الظواىر التربوية.
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 فروع عمـ النفس                                                  

 
عرؼ عمـ النفس خلاؿ النصؼ الأوؿ مف القرف العشريف قفزة نوعية سمحت لو بأف يغزو جميع  تمييد:       

مياديف الحياة اليومية، وعميو ظيرت عدة تخصصات أو فروع لعمـ النفس لتيتـ بشكؿ أعمؽ بالموضوع 
فرعا أو تخصصا، وفيما يمي  54ترفت الجمعية الأمريكية لعمـ النفس بػ الخاص الذي تيتـ بو، وقد اع

 عرض لمبعض منيا:
 المياديف النظرية:-1

: ويدرس المبادئ العامة لسموؾ الإنساف الراشد السوي )أي يستخمص عمـ النفس العاـ  -1-2
الأسس العامة لمسموؾ الإنساني ويصرؼ النظر عف الحالات الخاصة( مثؿ دراسة الدوافع 
والانفعالات والذكاء، كما يدرس أساليب البحث ووسائؿ جمع المعمومات في عمـ النفس 
وكذلؾ مدارس عمـ النفس التي حاولت تفسير السموؾ، ويجب عمى كؿ مف يريد دراسة عمـ 

 النفس أف يبدأ بدراسة عمـ النفس العاـ.  
 : يدرس العلاقة بيف الجياز العصبي والسموؾ. عمـ النفس الفسيولوجي -1-3
: يدرس العلاقة بيف الفرد والجماعة )مثؿ: التنشئة الاجتماعية، عمـ النفس الاجتماعي -1-4

سيكولوجيا الجماىير، تماسؾ الجماعة، الأدوار الاجتماعية، الدعاية، الرأي العاـ، الشائعات، 
 القيادة( ويدرس الانحرافات و الأمراض الاجتماعية. 

مثؿ "عمـ النفس التكويني"، " عمـ النفس  : يطمؽ عميو تسميات مختمفةعمـ النفس النمو -1-5
الارتقائي"، "سيكموجية الطفولة والمراىقة"، ويدرس مراحؿ النمو التي يمر بيا الإنساف 
وخصائصيا لمعرفة الشروط البيئية اللازمة التي تؤدي لأحسف نمو ممكف ولاكتساب أحسف 

 طرؽ التكيؼ الاجتماعي.
لأفراد والجماعات والسلالات الجنسيف: أسبابيا، أثر : دراسة الفروؽ بيف اعمـ النفس الفارؽ -1-6

 كؿ مف الوراثة والبيئة عمييا، ويتـ استخداـ الاختبارات المقاييس النفسية لدراسة تمؾ الفروؽ.
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: ييتـ بدراسة الأسس السيكولوجية لسموؾ الحيواف مف أجؿ التوصؿ عمـ النفس الحيواف -1-7
ـ بو عمماء النفس والفسيولوجيا لسيولة إجراء لنتائج تفيد في تفسير سموؾ الإنساف، واىت

 التجارب عمى الحيواف في حيف يستحيؿ تطبيؽ بعضيا عمى الإنساف.   
: يقارف سموؾ الإنساف بالحيواف، وسموؾ الطفؿ بسموؾ الراشد وسموؾ عمـ النفس المقارف -1-8

 الانساف البدائي بسموؾ المتحضر، وسموؾ الشخص السوي بسموؾ الشاذ. 
 : يدرس سموؾ فئات خاصة في المجتمع وينقسـ إلى فرعيف:الشواذ عمـ النفس -1-9
يدرس الاضطرابات السموكية وأسبابيا وكيفية مواجيتيا ومساعدة عمـ النفس المرضي:  -1-10

مف يعانوف منيا، سواء كانت انحرافات سموكية )الجنوح، السرقة(، أو عصابية أي نفسية 
ذىانية أي عقمية )الفصاـ، اليوس، )القمؽ، اليستيريا، الوساوس، توىـ المرض( أو 

 الاكتئاب، البارانويا(. 

 المياديف التطبيقية:- 2
: يعنى بدراسة الخصائص الرئيسية لمراحؿ النمو ليستطيع المربوف وضع عمـ النفس التربوي -2-1

ع المناىج الدراسية المناسبة لكؿ مرحمة، ويعنى بدراسة المبادئ والشروط الأساسية لمتعمـ حتى يستطي
المربوف إكساب التلاميذ المعمومات والعادات والاتجاىات السميمة، وعمى العموـ تيتـ بتحسيف المناىج 

 الدراسية والطرؽ التعميمية، والإدارة التربوية.
: يعتبر عمـ النفس التربوي أحد فروع عمـ النفس التطبيقية، لأنو ييدؼ مفيوـ عمـ النفس التربوي           

مف الحقائؽ السيكولوجية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التربوية، فيو تطبيؽ لمبادئ عمـ إلى الاستفادة 
 النفس في مجاؿ التربية والتعميـ.

فيو فرع نظري وتطبيقي مف فروع عمـ النفس ييتـ أساسا بالدراسات النظرية والإجراءات التطبيقية     
مكاناتيـ وشخصياتيـ ويركز بصفة خاصة لمبادئ عمـ النفس في مجاؿ الدراسة وتربية النشء وتنمية إ

 عمى عمميتي التعميـ والتعمـ.
فيعرفوف عمـ النفس التربوي بأنو ذلؾ الميداف مف مياديف عمـ النفس  (2002توؽ وآخروف) تعريؼ  

الذي ييتـ بدراسة السموؾ الإنساني في المواقؼ التربوية وخصوصا في المدرسة، وىو العمـ الذي يزودنا 
والمفاىيـ والمبادئ والطرؽ التجريبية والنظرية التي تساعد في فيـ عممية التعمـ والتعميـ وتزيد بالمعمومات 
 مف كفاءتيا.
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أف عمـ النفس التربوي ىو ذلؾ المجاؿ الذي يعني بدراسة السموؾ الإنساني  ( 2002الزغوؿ)ويذكر    
كلات التربوية والعمؿ عمى حميا في مواقؼ التعمـ والتعميـ لدى الأفراد، ويسيـ في التعرؼ عمى المش

 (.2005والتخمص منيا )أبو جادوا،
لمسموؾ الإنساني وعممياتو العقمية   عمـ النفس التربوي ىو الدراسة المنظمة نستخمص أف    

عمى  والشعورية والأنشطة الجسمية ذات العلاقة، في المواقؼ التربوية اليادفة لمساعدة الفرد والانفعالية
عمى التكيؼ مع نفسو وما  والجسمية والاجتماعية، ليصبح قادرا المتكامؿ مف النواحي العقميةالنمو السوي 

 (. ويمكف عرض بعض التعريفات ومنيا: 2005بو ) أبوجادو،  يحيط
عمـ النفس التربوي ميداف مف مياديف عمـ النفس الذي يدرس  (:2003تعريؼ عدس وقطامي )     

وية مف خلاؿ تزويدنا بالمعمومات والمبادئ والمفاىيـ التي تساعد في فيـ سموؾ الإنساف في المواقؼ الترب
 عممية التعمـ والتعميـ.

عمى أنو الدراسة العممية لمسموؾ الإنساني في المواقؼ التربوية، أي أنو العمـ  (:1988ويعرفو داش )    
 (20 -19، ص ص2005الذي يربط بيف عمـ النفس والتربية. ) العتوـ وآخروف، 

ييدؼ عمـ النفس التربوي كغيره مف العموـ الأخرى إلى تحقيؽ أىداؼ الفيـ أىداؼ عمـ النفس التربوي:     
والتنبؤ والضبط لمظواىر التربوية أو خلاؿ مواقؼ التعمـ والتعميـ، ولتوضيح قدرة عمـ النفس التربوي عمى 

 تحقيؽ ىذه الأىداؼ الثلاثة سيتـ تفصيؿ كؿ ىدؼ عمى حدة:
ويتمثؿ في القدرة عمى فيـ وتفسير العلاقات القائمة بيف المتغيرات والظواىر التربوية الفيـ:  -        

بطريقة منطقية وعممية، والفيـ ىو عكس الغموض، لذلؾ يعمؿ المختص عمى تحقيؽ الفيـ 
العممي المستند إلى مناىج البحث العممي لمظواىر التربوية حتى تعمؿ عمى تعميؽ الفيـ والتفسير 

 العممي الدقيؽ وازالة الغموض مف ذىف المعمـ والتربوي.
ويتعمؽ بقدرة المختص عمى الاستفادة مف الفيـ والتفسيرات العممية في التنبؤ بشكؿ  التنبؤ: -       

الظواىر التربوية في المستقبؿ مف خلاؿ طرح العديد مف الأسئمة التنبئية المستقبمية والتي غالبا ما 
" أو كممة "متى" والتنبؤ الجيد يعتمد عمى الفيـ الجيد لاف الفيـ غير الدقيؽ سوؼ تبدأ بكممة "ماذا

 يؤدي إلى تنبؤ غير دقيؽ.
وتتعمؽ بمحاولة المختص التحكـ في عامؿ أو الظاىرة ما لمعرفة أثرىا  الضبط أو التحكـ: -

تى يكوف ذو عمى عامؿ أو ظاىرة أخرى. والضبط يجب أف يستند عمى فيـ دقيؽ وتنبؤات دقيقة ح
 (.43 -42، ص ص2006فعالية عالية في التأثير عمى الظواىر التربوية )الترتوري والقضاه، 
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يمكف اعتبار ىذه الأىداؼ الثلاثة بمثابة أىداؼ عامة لعمـ النفس التربوي وغيره مف العموـ    
وتطبيقي الأخرى ولكف يمكف أف نستنتج ىدفيف خاصيف يجب عمى عمـ النفس التربوي كعمـ نظري 

 أف يحققيما مف خلاؿ تحقيؽ أىداؼ الفيـ والتنبؤ والضبط:
المعرفة العممية المستمدة إلى مناىج البحث العممي حوؿ مواضيع عمـ النفس  توليدىدؼ نظري: -      

المختمفة كالتعمـ والدافعية والفروؽ الفردية والذكاء والخصائص النمائية لممتعمميف وغيرىا مف موضوعات 
 نفس التربوي.عمـ ال
تطبيؽ ونقؿ المعرفة العممية المتمثمة بالنظريات والمفاىيـ والمبادئ والقوانيف ىدؼ تطبيقي: - 

العممية إلى مجالات عمـ النفس التربوي المختمفة ليستفيد منيا المعمـ داخؿ غرفة الصؼ أو المربي 
ة الصفية أو تدريب الطمبة عمى بشكؿ عاـ لخدمة العممية التربوية كتطبيؽ جداوؿ التعزيز داخؿ الغرف

 (27، ص2005ميارات التفكير العميا. )العتوـ وآخروف، 
 أكثر فيـ عمى تساعده التربوي النفس لعمـ المعمـ دارسة إف لممعمـ: التربوي النفس عمـ أىمية -       

 امؿالعو  ويعرؼ المختمفة، مراحؿ نموه عبر الطفؿ خصائص فيعرؼ  معيـ، يتعامؿ الذيف للأطفاؿ
 كما معيـ يتناسب الذي وبالقدر المناسب بالشكؿ سموكياتيـ فيتصرؼ مشكلات وفيـ نموىـ، في المؤثرة
 لدى التحصيؿ عمى وتذكر وقدرة وتخيؿ تفكير مف العقمية القدرات فيـ عمى التربوي النفس عمـ يساعده

 بمغتو، الذي النضج ستوىوم  مرحمة كؿ التي تناسب السبؿ وأنجع الطرؽ بأفضؿ المعمـ ويمد المتعمميف
 المتعمميف مع تعاممو في ىذه الفروؽ يراعي تجعمو لتلاميذه بالفروؽ الفردية المعمـ معرفة أف كما 

المعارؼ  بعض التربوي النفس عمـ يوفر كما والجسمية، العقمية قدراتو حسب واحد عمى كؿ فيعامؿ
 التعميمية الأوضاع المفضمة في التقويـ أنواع بينام التقويـ بعممية القياـ إلى المعمـ تساعد التي والأفكار
 . الأوضاع ليذه الملائمة المتنوعة القياس وأدوات المختمفة
 :منيا النقاط بعض في تمخيصيا ويمكف       

 المعمـ بالأخبار تزويد أي ... والنمو والذكاء والتعميـ التعمـ حوؿ الخاطئة المفاىيـ استبعاد -
 الأوضاع التعميمية وخصائصو في المتعمـ سموؾ حوؿ التربوية لأسسوا والمعارؼ والمعمومات

 . المختمفة
 التعمـ والنمو مجالات في المختمفة النفسية والنظريات والمفاىيـ المبادئ المعمـ إكساب -

 المختمفة أداء ميامو في بيا والاستعانة والتقييـ والتعميـ التعمـ عمميات لفيـ مثلا والدافعية
 .العمؿ في ئيةالعشوا وابعاد



 هحاضراث في هدخل إلى علن النفس
 

23 
 

 لمتعميـ  القواعد العامة معرفة أي التعمـ ومخرجات مدخلات عمى التعرؼ عمى المعمـ مساعدة -
 الواجب بداية التعمـ( والكفاءات قبؿ لممتعمميف العامة القدرات (لممتعمـ  العامة والخصائص

 المشكلات. وحؿ التعمـ نياية في مثلا لممتعمـ إكسابيا
 الصادرة عف السموؾ أنماط لمختمؼ العممي التفسير عمى وتدريبو المعمـ مساعدة -

 لمعممية الفيـ الحسف وبالتالي ،)خارجو وحتى الدراسي الصؼ داخؿ السموكات  مختمؼ(المتعمـ
 . والتعميمية التربوية

 أو الفشؿ المرتبطة بالنجاح بالعوامؿ المعمـ بإلماـ وذلؾ وضبطو مساره وتحديد بالسموؾ التنبؤ -
 البيئية لمتعمـ، الظروؼ المصاحب والجو الانفعالي الدافعية ووسائمو، يـالتعم كطرؽ(

 .)والاجتماعية والوارثية
 خلاؿ ومف النفس التربوي لعمـ العامة المبادئ عمى اطلاعو خلاؿ مف المعمـ يطورىا كفاءات ىي   

 .تطويرىا ـمعم كؿ عمى التي ميارات التدريس مف تزيد محالة لا سوؼ التي الميدانية الممارسة
 (34 - 33، ص ص 2016أبو جادو، (                                                 

 مجاؿ وموضوع عمـ النفس التربوي:      
مف المقررات الأساسية اللازمة لتدريب المعمميف  la psychopédagogieيعد عمـ النفس التربوي     

عداد المعممي ف والموجييف في برامج التدريب والتأىيؿ بمختمؼ أنواعيا في كميات ومعاىد التربية، وا 
عداد الأخصائييف النفسييف العامميف في المجاؿ المدرسي.  ومستوياتيا وا 

والميمة الجوىرية ليذا العمـ ىي تزويد المعمميف وغيرىـ مف العامميف في مياديف تعديؿ السموؾ     
مشكلات التربية ومسائؿ التعمـ المدرسي لكي يصبحوا  الإنساني بالمبادئ النفسية الصحيحة التي تتناوؿ

 أعمؽ فيما وأوسع إدراكا وأكثر مرونة في المواقؼ التربوية.
ومف أىـ الطرؽ التي اعتمد عمييا الباحثوف في تحديد مجالات وموضوعات عمـ النفس التربوي،     

 لموضوعات تكرارا ىي:تحميؿ محتوى المؤلفات التي كتبت في ىذا الميداف، فوجدوا أف أكثر ا
 النمو المعرفي والجسمي والانفعالي والاجتماعي. -
عمميات التعمـ ونظرياتو وطرؽ قياسو وتحديد العوامؿ المؤثرة فيو، وانتقاؿ أثر التدريب والاستعداد  -

 لمتعمـ وطرؽ التدريس، وتوجيو التعمـ وتنظيـ موقؼ التدريس.
والتحصيؿ، وأسس بناء الاختبارات التحصيمية  قياس الذكاء والقدرات العقمية وسمات الشخصية -

 وشروط الاختبارات النفسية والتربوية.
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 التفاعؿ الاجتماعي بيف التلاميذ والمعمميف وبيف التلاميذ أنفسيـ. -
 الصحة النفسية لمفرد والتوافؽ الاجتماعي والمدرسي. -

 ة:ويحدد )أوزوبؿ( مجاؿ وموضوع عمـ النفس التربوي بمشكلات التعمـ التالي
اكتشاؼ تمؾ الجوانب مف عممية التعمـ التي تؤثر في اكتساب المعمومات والاحتفاظ بيا لمدة  -

 طويمة.
 تحسيف التعمـ بعيد المدى والقدرة عمى حؿ المشكلات. -
اكتشاؼ الخصائص الشخصية والمعرفية لممتعمـ ذات العلاقة بالتعمـ واكتساب المعرفة، وكذلؾ  -

علاقات الشخصية المتبادلة في البيئة التعميمية التي تؤثر في نتائج اكتشاؼ الجوانب الاجتماعية وال
 تعمـ المادة الدراسية، واكتشاؼ عوامؿ دافعية التعمـ والطرؽ النموذجية لاستيعاب ىذه المادة.

اكتشاؼ أكثر الطرؽ كفاية في تنظيـ المواد التعميمية و تقديميا و كيفية توجيو التعمـ واستثارتو  -
 (.2005دة )أبو جادوا،نحو أىداؼ محد

ييتـ عمـ النفس التربوي إذف بدراسة الخصائص الأساسية لمراحؿ النمو المختمفة وكيفية تطبيقيا 
في الميداف التربوي وفي إعداد المناىج الدراسية التي تناسب كؿ مرحمة عمرية معينة. وييتـ بكيفية تطبيؽ 

 ، كما أنو:واستخداـ المبادئ الأساسية لعمميتي التعميـ والتعمـ
 يعتمد عمى مجموعة مف الحقائؽ والمعارؼ المشتقة مف البحث العممي في عمـ النفس. -
 يركز عمى دراسة السموؾ في مجالات العمؿ التدريس. -
 يتبنى منيجا لمبحث العممي وتجميع وتنظيـ البيانات والمعارؼ. -
 دراسة المبادئ والشروط الأساسية لمتعمـ. -
 والاتجاىات السميمة.تعويد الأطفاؿ عمى العادات  -
 إجراء التجارب لمعرفة افضؿ المناىج التعميمية. -
 الاستعانة بالاختبارات النفسية لقياس ذكاء التلاميذ.  -    

ونستنتج باختصار مف خلاؿ ما ذكرناه مف معطيات، أف موضوع عمـ النفس التربوي ىو التعمـ     
 المدرسي.
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دئ عمـ النفس في مجاؿ الصناعة لزيادة الكفاءة : يعمؿ عمى تطبيؽ مباعمـ النفس الصناعي -2-2
الإنتاجية لمعامؿ، وييتـ باتجاىات وسموؾ الإنساف المرتبطة بالعمؿ داخؿ المؤسسات، كما ييدؼ 

 إلى تحسيف ظروؼ العمؿ إلى أقصى درجة ممكنة، واحتراـ الأفراد في الوضعيات المينية.  
  :ع عمـ النفس، إذ يغمب عميو الجانب ىو أحد الفرو مفيوـ عمـ النفس العمؿ والتنظيـ

التطبيقي، وييدؼ ىذا العمـ إلى الدراسة النفسية والاجتيادات العممية للاستفادة مف أسس عمـ 
النفس، وذلؾ في ميداف العمؿ والإنتاج والجيد الإنساني ليحقؽ مف ذلؾ أقصى استفادة 

 (. 251،ص2003ممكنة للإنساف ومجتمعو  )يحياوي،
 يؼ لعمـ النفس العمؿ والتنظيـ، ونذكر منيا: وىناؾ عدة تعار 

عمـ النفس الصناعي فرع مف فروع عمـ النفس التطبيقي الذي ييتـ بتطبيؽ مناىج البحث في عمـ النفس -
ونتائجو في المشكلات التي تنشأ في المجاؿ الصناعي أو الاقتصادي بما فييا اختيار العماؿ وتدريبيـ 

 وطرؽ العمؿ وظروفو. 

" ىو الميداف الذي يعني بدراسة العمؿ عف مختمؼ جوانبو، باعتباره نشاطا  عبد الفتاح دويدار تعريؼ  -
 إنسانيا مع الاىتماـ بالتنظيمات التي تنشأ ليذا الغرض. 

أنو الفرع الذي يبحث في تحميؿ وفيـ مختمؼ  (Donald & Coll)2002دونالد و كوؿ ويرى    
معرفية للأفراد والفرؽ في مجاؿ العمؿ، و تفسير عوامؿ ظيورىا وبقائيا السموكيات الجسدية والانفعالية  وال

 (.2020أو زواليا وكذا اكتشاؼ طبيعة معاش الأفراد في وضعية العمؿ )مرزوؽ ، 

 والتنظيـ العمؿ في النفسي مف ىو الأخصائي:  
 بشيادة وتخرج النفس عمـ في تكوينا جامعيا تمقى الذي الشخص عف عبارة أنو (2015بكاي ) أشار   
 أف تخرجو بعد يمكف بحيث ،)أو دكتواره ماستر ليسانس، شيادة( وتنظيـ عمؿ تخصص النفس عمـ

 المجاؿ الصناعي، مجالات مثؿ: العمؿ في وتنظيـ عمؿ نفس عمـ في نفسي أخصائي مينة يمارس
( 2019ط )وخطو  جلاب مف أيضا كؿ وأضاؼ الحكومي، والمجاؿ الاستشاري المجاؿ والبحثي، التعميمي

 تشخيص خلاؿ مف وذلؾ لمف يحتاجيا، النفسية الخدمات لتقديـ ومينيا عمميا المؤىؿ الشخص ىو أنو
 .(128، ص2021تواجو المؤسسات )بوحارة،  والتي الأفراد منيا يعاني التي المشكلات، وعلاج ودراسة
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  النفسي في  : تتمثؿ أدوار المختصدور الأخصائي النفسي في العمؿ والتنظيـ في المنظمة
 :المنظمة في المياـ التالية

الأخصائي النفسي في العمؿ والتنظيـ يتدخؿ في سيرورة عممية الاختيار :لاختيار والتوظيؼ -3-1
والتوظيؼ في عدة مستويات، فبالإضافة إلى أنو يساعد في تحديد احتياجات المؤسسة مف الموارد 

العمؿ وتحديد مممح الأفراد الذيف سيتـ قبوليـ، ثـ البشرية، فإنو يقوـ بدور أساسي في تحميؿ مناصب 
يحدد طرؽ وتقنيات الاختيار مف مقابمة واختبارات ولعب أدوار وغيرىا، ويستقبؿ المترشحيف لممناصب 
المختمفة، ويقيـ مدى ملاءمة قدرات كؿ مترشح مع متطمبات المنصب المراد شغمو مف خلاؿ تحميؿ نتائج 

 .(15، ص1999دة في عممية الاختيار )فارس، الاختبارات النفسية المعتم
الأخصائي النفسي في مجاؿ العمؿ والتنظيـ يتحكـ في أساليب تخطيط ومتابعة :ىندسة التكويف -3-2

عمميات التكويف. فيو خبير يتدخؿ في تحديد احتياجات تكويف العماؿ، ثـ يقوـ بالمساىمة في بناء وتنفيذ 
اؿ، )ما فييا أف يتحوؿ ىو نفسو إلى مكوف( وفي الأخير يقوـ بتقييـ البرنامج التكويف الذي سيقدـ لمعم

 (.13، ص2007عممية التكويف )سميـ، 
يقوـ الأخصائي النفسي  بمتابعة المسار المينئ لكؿ عامؿ، أي  :تسيير المسار الميني لمعماؿ -3-3 

ـ اف ىذا المسار يعتمد عمى سمسة الوظائؼ التي يتولاىا منذ تعيينو إلى أف يحاؿ عمى التقاعد، مع العم
الخبرة الذاتية لمعامؿ فما يدركو بأنو نجاح ميني ىو النجاح الحقيقي سواء في مجاؿ تحقيقو لترقية إلى 
المناصب العميا أو كسب مبالغ مالية أو تكويف شبكة علاقات أو اشباع حاجة تحقيؽ الذات، فالمسار 

حداث التغيير بما يتماشى مع تغير العمر وتغير الوظيفي شخصي وأنشطتو تتعامؿ مع حدوث التغيير  وا 
 الأحداث وابتكار النظـ الجديدة.

الأخصائي النفسي في العمؿ والتنظيـ يساعد في وضع صيانة الموارد البشرية والأرغونوميا:  -3-4 
نية، حيز التنفيذ ومتابعة الإجراءات المناسبة في مجاؿ الأمف والوقاية مف المخاطر المينية )امراض مي

حوادث عمؿ...(، كما يقوـ بالمساعدة في متابعة إجراءات السلامة المينية، )متابعة نتائج الزيارات الدورية 
لمعماؿ لدى طبيب المؤْسسة، متابعة الخدمات الاجتماعية كالترفيو والرحالات لمعماؿ؛ الاىتماـ بالعماؿ 

لعامؿ أكثر ارتياحا أثنُاء أدائو لعممو. ىذا ذوي سوء التوافؽ الميني، تييئة وتنظيـ الظروؼ التي تجعؿ ا
بالإضافة إلى أف المختص النفسي قد يقوـ بتقديـ اقتراحات في محالات ذات علاقة بظروؼ العمؿ 

 الفيزيقية.
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في مجاؿ الدراسات وتشخيص حالة المؤسسة قد يكمؼ   :الدراسات، التشخيص والاستشارة -3-5
يد مف المياـ وىذا يختمؼ باختلاؼ طبيعة وحجـ المؤسسة ومف الأخصائي النفسي في مجاؿ العمؿ بالعد

جمع المعطيات الاحصائية والحصيمة الخاصة بكفاءات العماؿ،    بيف ىذه المياـ نذكر عمى سبيؿ
الترقيات، التكويف، التوظيؼ، عدد وأسباب حوادث العمؿ والغيابات، دوراف العمؿ )عدد العماؿ الذيف 

رض تكويف بنؾ معمومات يتـ استغلالو في عمميات اتخاذ القرارات وفي مختمؼ يتركوف المؤسسة( وىذا بغ
 وظائؼ تسيير وتطوير الموارد البشرية. 

وىو الدراسة المنظمة لواجبات المينة ومسؤولياتيا، والمعارؼ، والميارات، والقدرات تحميؿ العمؿ:  -3-6
ؤوف الأفراد، فقيؿ تعييف العامؿ في مينة اللازمة لأدائيا، وىو نقطة البداية لمعظـ واجبات وضيفة ش

   .معينة أو تدريبو عمييا، وقيؿ تقييـ أدائو فمف الضروري معرفة ما تتضمنو واجبات متباينة

 .(92، ص1999)فارس،                                                                

داء مف أىـ مياـ المختص النفسي في العمؿ، تعتبر عممية تقييـ الأتقييـ أداء المستخدميف:  -3-7
وذلؾ لتعدد الأثار المترتبة عنيا، وتيدؼ ىذه العممية إلى التعرؼ عمى مستوى أداء العامؿ مقارنة بغيره 

وتيتـ ىذه الأخيرة بقياس مختمؼ جوانب أدائيات الأفراد وىي  مف العماؿ أو مقارنتو بمعايير موضوعية،
مقدار الطاقة الجسمية أو العقمية التي يبذليا الفرد في العمؿ خلاؿ فترة زمنية  طبيعة الجيد المبذوؿ وتمثؿ

محددة، بالإضافة إلى تقييـ مستوى الدقة، والجودة، ودرجة مطابقة الجيد المبذوؿ لمواصفات نوعية 
 (.43، ص2014)غياث،  معينة 

 الميني الدقيؽ التوجيو تطمبي حيث بالغة أىمية ليا الميني التوجيو عمميةالتوجيو الميني:   -3-8
 إلى تحتاج ميف فيناؾ في مينتو، لمنجاح تؤىمو والتي كالذكاء قدراتو وعمى الفرد ميوؿ عمى التعرؼ
 لمينتو الفرد اختيار في القدرات تؤثر لذلؾ يدوية، لميارة ودقو تحتاج وأُخرى عاؿٍ  مستوى ذات فنية قدرات
 .(75، ص2023الشرش،  رىا )بواختا التي في المينة فشمو أو نجاحو وكذلؾ

: يدرس دوافع الشراء، والاتجاىات النفسية نحو السمع، ويدرس سيكولوجية عمـ النفس التجاري -2-3
 البيع والاعلانات.

 : فرع تطبيقي لعمـ نفس الشواذ، ويدرس أسباب الجريمة وطرؽ علاجيا. عمـ النفس الجنائي -2-4
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ية التحقيؽ والحكـ )العوامؿ المؤثرة عمى : يدرس العوامؿ المؤثرة في عممعمـ النفس القضائي -2-5
 المدعيف، المتيـ، الشيود، القاضي، الرأي العاـ(. 

: ييتـ بتطبيؽ المعارؼ النفسية في الميداف العسكري والحربي، عمـ النفس العسكري أو الحربي -2-6
تدريبيـ فيدرس أساليب اختيار الجنود وتوزيعيـ عمى الوحدات القتالية المختمفة والأساليب المثمى ل

دارة الحرب النفسية.   والاىتماـ بالروح المعنوية لمجنود وا 
: ييتـ بالمشكلات الأكثر حدة مثؿ الأمراض النفسية والتخمؼ العقمي، عمـ النفس الإكمينيكي -2-7

 وجنوح الأحداث والإدماف. 
ـ : ييتـ بالمشكلات التوافقية للأفراد الأسوياء وغالبا عند الصغار وأىعمـ النفس الإرشادي -2-8

 موضوعاتو مشكلات التوافؽ التربوي والميني والاجتماعي. 
 تعريؼ الإرشاد النفسي:

رشد تعني اىتدى ومرشد تعني الواعظ، واسترشد أي طمب المعونة ومنيا مفيوـ الإرشاد لغة:  
 تأثر، الإرشاد أي تقديـ المساعدة والعوف. 

 مفيوـ الإرشاد اصطلاحا:-      
وع الخدمات التي يقدميا اختصاصيو عمـ النفس الإرشادي، لتيسير السموؾ الإرشاد النفسي ىو "مجم   

الفعاؿ للإنساف خلاؿ عمميات نموه عمى امتداد حياتو كميا، مع التأكيد عمى الجوانب الإيجابية لمنمو 
 والتوافؽ في إطار مفيوـ النمو". 

الاجتماعية،  -يارات الشخصيةوتيدؼ ىذه الخدمات إلى مساعدة الأفراد عمى اكتساب أو تغيير الم    
وتحسيف التوافؽ لمطالب الحياة المتغيرة، واكتساب العديد مف الميارات وحؿ المشكلات واتخاذ القرارات. 
ويستفيد مف ىذه الخدمات الأفراد، الأزواج، والأسر في كؿ مراحؿ العمر بيدؼ التفاعؿ بفاعمية مع 

والعمؿ والزواج والأسرة والصحة وكبر السف والإعاقة سواء  المشكلات المرتبطة بالتعميـ والاختيار الميني
كانت اجتماعية أو جسمية، وتقدـ ىذه الخدمات في مؤسسات لمتربية والتأىيؿ والصحة وفي المؤسسات 

 العامة والخاصة. 
ا إف ىذا التعريؼ تناوؿ الإرشاد النفسي مف جميع جوانبو، فقد تناوؿ أىدافو وشكؿ الخدمات التي يقدمي   

والفئات المستفيدة مف ىذه الخدمات، والمجالات التي تتحقؽ فييا ىذه الخدمات بالإضافة إلى الأماكف 
 والجيات التي تقدـ ىذه الخدمات.
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( الإرشاد النفسي بأنو عممية تعميمية تساعد الفرد عمى أف يفيـ نفسو 1992وعرؼ )عمر ماىر عمر،   
صية، حتى يتمكف مف اتخاذ قراراتو بنفسو وحؿ مشكلاتو بالتعرؼ عمى الجوانب الكمية، أو مشكمة شخ

بموضوعية مما يسيـ في نموه الشخصي وتطوره الاجتماعي والتربوي والميني، ويتـ ذلؾ خلاؿ علاقة 
إنسانية بينو وبيف المرشد النفسي الذي يتولى دفع العممية الإرشادية نحو تحقيؽ الغاية منيا بخبراتو 

 ( .26، ص2009المينية )لفحؿ، 
( بأنو مجموعة الخدمات التي تيدؼ إلى مساعدة الفرد عمى أف يفيـ 1992كما عرفو )جلاؿ سعد،  

نفسو ومشاكمو، وأف يستغؿ امكانياتو الذاتية مف قدرات وميارات واستعدادات وميولات، وأف يستغؿ 
ة أخرى نتيجة لفيمو امكانيات بيئتو، فيحدد أىداؼ تتفؽ مع امكانياتو مف ناحية وامكانيات بيئتو مف جي

لنفسو ولبيئتو، ويختار الطرؽ المحققة ليا بحكمة وتعقؿ، فتمكف بذلؾ مف حؿ مشاكمو حمولا عممية تؤدي 
 إلى تكيفو مع نفسو ومع مجتمع، فيبمغ أقصى ما يمكف أف يبمغو مف النمو والتكامؿ في شخصيتو. 

 (31، ص2008)حمود،                                                                         
 النفسي التربوي:الإرشاد تعريؼ  

عممية منظمة ومخططة تيدؼ إلى مساعدة الطالب لكي يفيـ ذاتو ” إف الإرشاد التربوي ىو    
ويعرؼ قدراتو ويطور مياراتو ويحؿ مشكلاتو ويحقؽ أىدافو في إطار القيـ المجتمعية والأىداؼ 

مع، وبالتالي تحقيؽ التوافؽ النفسي والتربوي والميني والاجتماعي العامة لمتعميـ في المجت
  (..2016لممسترشد")القسفوس، 

( الإرشاد التربوي بأنو عممية تربوية ومينية متطورة ومستمرة 2010وعرفت )رافدة الحريري،  
د وضرورية، وتستخدـ وفؽ أسس ومعايير معينة تستجيب لمحاجات الإرشادية المطموبة، والإرشا

التربوي عممية يقوـ بيا أفراد مؤىميف تأىيلا عاليا ويسعوف إلى إحداث تغيير في حياة الطلاب وتعديؿ 
مسارىـ، ونصحيـ إلى الطرؽ الصحيحة السميمة التي تكفؿ تكيفيـ وتمبي حاجاتيـ، وتبعث البيجة في 

رات الخاصة بيـ بكؿ يسر نفوسيـ، وتحقؽ معرفتيـ لذواتيـ، وثقتيـ بأنفسيـ، وقدراتيـ عمى اتخاذ القرا
وسيولة، واختيار نوع الدراسة والمواد الدراسية التي تساعدىـ في اكتشاؼ الإمكانيات التربوية المتاحة 

 .(23، ص2010وتساعدىـ في النجاح وتشخيص المشكلات التربوية التي يعانوف منيا)الحريري، 
     

 فسي كالتالي:تتمثؿ أىـ أىداؼ الإرشاد الن :النفسي أىداؼ الارشاد 
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ويعني اكتساب الفرد القدرة عمى إرشاد ذاتو دوف الاعتماد عمى شخص أخر  : توجيو الذات -         
الأماكف مف مساعدة فنية يطمبيا حتى يصبح اكثر ادراكا لحقيقة نفسو ولمعالـ المحيط بو وأكثر قدرة عمى 

وبذلمؾ يصبح إرشاد الذات قائما عمى  موازنة الامور ونقدىا والخروج بحؿ يرضيو، ويتحمؿ مسؤوليتو،
أساس الحرية في اتخاذ القرارات وتحمؿ مسؤولية نتائجيا ويصبح الارشاد ليس مسؤولية المواجية مشكمة 
ولكنو يصبح عبارة عف عممية تعمـ وتكويف اتجاىات وفمسفة في الحياة تقوـ عمى اساس اعتبار جميع 

 لعوامؿ المادية والاجتماعية والاقتصادية المحيطة في الفرد.العوامؿ العقمية والانفعالية الفردية, وا
أي الوصوؿ إلى أقصى درجة مف درجات النمو التي يستطيع الانساف أف يصؿ تحقيؽ الذات:  -        

إلييا وفقا لإمكانياتو المختمفة، ىذا النمو الذي يقارب بيف الذات كما ىي،  والذات كما يتصورىا الفرد، 
مكف الفرد مف أف يقوـ بدوره الذي يتصوره بشكؿ معدؿ وجديد نتيجة لفيـ الفرد لنفسو الأمر الذي ي

واستبصاره وتقمبو لنواحي تفوقو وقصوره . وبذلؾ يصبح الإرشاد عممية تتيح النضوج والنمو لمفرد وتسمح 
الات الحياة لو بأف يحقؽ ذاتو في عالـ الدراسة أو العمؿ أي اف يقوـ بالدور الذي يتصوره لنفسو في مج

 المختمفة في الدراسة او المينة او المجتمع .
أف الفرد لديو دافع أساسي يوجو سموكو وىو دافع تحقيؽ الذات، ونتيجة  Rogersويقوؿ كارؿ روجر    

 لوجوده ىذا الدافع فإف الفرد لديو استعداد دائـ لتنمية فيـ ذاتو ومعرفة وفيـ وتحميؿ نفسو وفيـ استعداده 
مكانيتو ، أي تقييـ نفسو وتقويميا وتوجيو ذاتو،  ويركز الارشاد المتمركز حوؿ المسترشد أو حوؿ الذات وا 

 عمى تحقيؽ الذات إلى أقصى درجة ممكنة، وليس بطريقة الكؿ أو لا شيء.
إف مف أىـ الاىداؼ الارشاد تحقيؽ التكيؼ، أي تناوؿ السموؾ والبيئة الطبيعية  :تحقيؽ التكيؼ -    

ة بالتغيير والتعديؿ حتى يحدث التوازف بيف الفرد وبيئتو، وىذا التوازف يتضمف اشباع الحاجات والاجتماعي
الفرد ومقابمة متطمبات البيئة،  ويجب النظر لمتكيؼ النفسي نظرة متكاممة بحيؼ يتحقؽ التكيؼ المتوازف 

 في مجالاتو كافو، ومف اىـ مجالاتو التكيؼ ما يمي: 
ي تحقيؽ الرضا عف الذات واشباع الدوافع والحاجات الداخمية الاولية ا :التكيؼ الشخصي -     

 والفطرية والعضوية والفيزيولوجية والدوافع الثانوية المكتسبة وكذلؾ التكيؼ مع مطالب النمو.
وذلؾ عف طريؽ مساعدة الفرد عمى اختيار أنسب فرع دراسي في ضوء قدراتو  التكيؼ التربوي:  -     

مكانا  ت البيئة المحيطة، بما يسيـ في تحقيؽ النجاح الدراسي والتكيؼ فيو.وميولو وا 
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حقيقة وقبؿ الحديث عف التكيؼ الميني نود الاشارة الى اف التكيؼ عممية كمية التكيؼ الميني:  -     
متكاممة تؤثر وتتأثر ببعضيا بعضا , فالتكيؼ الشخصي يؤثر في التكيؼ التربوي , وىذا ينعكس ايجابيا 

 لتكيؼ الميني ......الخ .عمى ا
ويتضمف التكيؼ الميني مساعدا الفرد عمى الاختيار المناسب لممينة والاستعداد ليا والدخوؿ فييا وتحقيؽ 

 النجاح والرضا الميني.
ويتضمف السعادة مع الاخريف والالتزاـ بأخلاقيات المجتمع ومسايرة معاييره  :التكيؼ الاجتماعي -     

الضبط الاجتماعي، وتقبؿ التغيير الاجتماعي والتفاعؿ الاجتماعي السميـ والعمؿ لخير  الاجتماعية وقواعد
الجماعة، وتعديؿ القيـ مما يؤدي الى تحقيؽ الصحة الاجتماعية،  ويدخؿ ضمف التكيؼ الاسري والتكيؼ 

 الزوجي.
  : ولمتكيؼ الاجتماعي أربعة أبعاده ىي   

والعواطؼ التي تدفع الفرد لمقياـ  حاجات والانفعالاتوىو مجموعة الدوافع وال :البعد الشخصي
 بنشاط اجتماعي معيف.

 ويتضمف الظروؼ التي يعيش فييا الفرد , وميا ظروؼ الاسرة والمدرسة والعمؿ. :البعد البيئي
ويتضمف مجموعة الاتجاىات القيـ والعادات الاجتماعية والمثؿ العميا  :البعد المعرفي العقمي

 والموحدة لأىدافيا.  الموجية لمجماعة
ويتمثؿ في طريقة التواصؿ بيف الفرد والجماعة وبيف افراد الجماعة , كما يتمثؿ  :البعد الانساني

 ستعممو القادة مع افراد الجماعة.في طريقة القيادة والاسموب الذي ي
ماعة. إف اليدؼ العاـ والشامؿ للإرشاد ىو تحقيؽ الحصة النفسية لمفرد والج :الصحة النفسية -

وىنا نحف نفصؿ بيف حقيقة التكيؼ والصحة النفسية كؿ عمى حده , وذلؾ أف الصحة النفسية 
والتكيؼ ليسا مترادفيف،  فالصحة النفسية كما يعرفيا رفاعي بأنيا حالة ايجابية توجد عند الفرد 

ف كانت فإ : وتكوف في مستوى قياـ وظائفو النفسية بميماتيا كما يبدو ذلؾ في عدة مف المظاىر
الوظائؼ النفسية تقوـ بميماتيا عمى شكؿ حسف ومتناسؽ ومتكامؿ ضمف وحدة الشخصية كانت 
ف لـ يكف الأمر كذلؾ كاف مف اللازـ البحث عف أوجو  الصحة النفسية سميمة وحسنة، وا 

 الاضطراب فييا.
تجيب لشروط والتكيؼ ىو مجموعة ردود الفعؿ التي يعدؿ بيا الفرد بناءه النفسي أو سموكو ليس   

محيطية محدودة أو خبرة جديدة. فالفرد قد يكوف متكيفا مع بعض الظروؼ وفي بعض المواقؼ، ولكنو 
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يرفضيا داخميا، ويرتبط بتحقيؽ الصحة النفسية مساعدة الفرد عمى حؿ مشكلاتو بنفسو، ومنيا مشكلات 
 (454، ص2016اختيار المينة والتكيؼ والنجاح فييا.)زينب، 

لممرشد النفسي مياـ كثيرة يقوـ بيا وفؽ برامج إرشادية مسطرة مسبقا ومف بيف  :د النفسيمياـ المرش -
 تمؾ المياـ ما يمي:

نشر الوعي الإرشادي بيف أعضاء الييئة الإدارية والتدريسية والطلاب وأولياء الأمور كمما وجد  -
 .ضرورة لذلؾ

اسب مع حاجات الطمبة والييئة وضع خطة إرشاد سنوية تمتد عمى مدار العاـ الدراسي تتن -
 التدريسية والمرحمة التعميمية في المدرسة مف خلاؿ التعاوف مع الإدارة والمعمميف وأولياء الأمور.

 .العمؿ عمى تنفيذ الخطة الإرشادية وتقويميا -
بشكؿ يفيد تنفيذ  <جمع المعمومات عف المدرسة والطلاب باستخداـ وسائؿ جمع المعمومات -

 .الخطة
جراء المقابلات الفردية مع الطمبة بيدؼ تقديـ المشورة في القضايا التي تيميـ ومساعدتيـ في إ -

 .مواجية الصعوبات والمشكلات التي تواجييـ
القياـ بعممية الإرشاد الجماعي لمطلاب ومساعدتيـ مف خلاؿ الجمسات عمى فيـ المشكمة واقتراح  -

 .جيو الجمعي، في الصفوؼ لمناقشة الطلاب بقضايا تيميـالحموؿ المناسبة ليا، والقياـ بعممية التو 
متابعة التحصيؿ الدراسي لمطلاب والعمؿ عمى زيادة الدافعية لمتحصيؿ بالتعاوف مع الإدارة  -

والمعمميف وأولياء الأمور، ومتابعة  أوضاعيـ مف حيث سموكيـ العاـ وعلاقاتيـ مع المدرسيف ومع 
 .زملائيـ في المدرسة

لطلاب الذيف يعانوف مف مشكمة سوء التكيؼ أو يواجيوف بعض الأزمات المتعمقة مساعدة ا -
بعممية النمو وتوجيييـ إلى السبؿ السوية في مواجية مطالب النمو المتعمقة بالمرحمة العمرية التي 

 .يمروف بيا
ؿ مساعدة الإدارة والمعمميف في المدرسة عمى حؿ المشكلات التي يبدييا بعض التلاميذ خلا -

 .مسيرتيـ التعميمية
 عقد ندوات ومحاضرات إرشادية ذات أىداؼ وقائية أو نمائية مف خلاؿ التنسيؽ مع الإدارة.-
  إعداد نشرات إرشادية توضح طبيعة عمؿ المرشد. -
 .الاستفادة مف دور الأقراف في عممية الإرشاد -
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 .ت التي يتعامؿ معيا المرشدالاستفادة مف النشاطات اللاصفية كأساليب وقائية وعلاجية لمحالا -
التعرؼ عمى الطمبة ذوي الحاجات الخاصة )متفوقيف ومعاقيف( والعمؿ عمى تنسيؽ برامج  -

 .رعايتيـ
 إحالة الحالات التي تتعدى حدود إمكانات المرشد واختصاصو إلى الجيات المختصة.- 

 (56، ص1992)القذافي،                                                                  
 مياـ المرشد أو الموجو النفسي وفؽ )لائحة اتحاد المرشديف والموجييف النفسييف(: -
 وتتمثؿ ىذه المياـ في عشرة نقاط رئيسية عامة وذات أىداؼ فرعية محددة وىي: 

 دور المرشد في وضع خطة برنامج الارشاد النفسي واعداده: 
 البرنامج  يساىـ المرشد في تحديد أىداؼ -
 يتعرؼ المرشد عمى حاجات الطمبة إلى الارشاد النفسي  -
يربط المرشد بيف مختمؼ وجوه البرنامج بشكؿ يتماشى مع تسمسؿ الخدمات الارشادية  -

 والمناىج الدراسية
 يساىـ المرشد في تطوير برنامج الارشاد والمناىج الدراسية -
اء ىيئة التدريس في تقييـ مساىماتيـ في برنامج يقوـ المرشد بتقييـ البرنامج ومساعدة أعض -

 الارشاد النفسي
تتطمب عممية التوجيو والارشاد النفسي دور المرشد في القياـ بعمميات التوجيو والارشاد النفسي:      

تخصيص أغمب الوقت لممارسة التوجيو والارشاد عمى شكؿ مقابلات يجرييا المرشد النفسي، عمى 
اعات، مع عملائو مف الطمبة ويقوـ المرشد بتقديـ خدماتو المينية مف خلاؿ العلاقة مستوى الفرد والجم

 الارشادية القائمة بينو وبيف العملاء، والتي تتمثؿ في:
مساعدة الطالب عمى فيـ نفسو كإنساف وتقبميا مما يؤدي إلى زيادة قدرتو عمى التعبير عف نفسو،  -

 ر وقيـ وحاجات وزيادة وعييو بما لديو مف أفكار ومشاع
تقديـ المعمومات الشخصية او البيئية لمطالب حسب طمبو، فيما يتعمؽ بخططو أو اختياراتو أو  -

 مشاكمو الشخصية
المساىمة في تنمية قدرات الطلاب عمى مواجية المشاكؿ والتوصؿ إلى حميا، وعمى تطوير قدراتيـ  -

 الخاصة بصنع القرارات والتخطيط.
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: ويعمؿ المرشد في ىذا المجاؿ عمى تعريؼ الطمب بقدراتيـ عف طريؽ تيـتعريؼ الطمب بقدرا -
المقاءات مع الطمب لدراسة نتائج الاختبارات المتنوعة ومناقشة المستويات العممية والسموؾ الشخصي 

 وغيرىا مف المعمومات ويمكف اجماؿ ىذه الخدمات فيما يمي:
 وغييا مف الاختبارات والربط بينيا  تفسير نتائج الاختبارات التحصيمية او المقننة -
 تنظيـ المعمومات المتوفرة عف الطمبة في سجلات وممفات خاصة مع المحافظة عمى سريتيا  -
 التعرؼ عمى الطمب مف ذوي القدرات او المواىب والحاجات الخاصة . -

 (132،ص2001) الامامي،                                                       
وامكاناتو والفرص  مف أجؿ مساىمة المرشد في العمميات المؤدية إلى أف يفيـ الطالب نفسو -

المتاحة لو بما يؤدي إلى تحقيؽ النمو الكامؿ لو ومواصمة التطور الارتقاء بمستوى قدراتو عمى توجيو 
 نفسو، يقوـ المرشد بما يمي:

تو وبيف الفرص التعميمية المتاحة أمامو مساعدة الطالب عمى الربط بيف ميولو واتجاىاتو وقدرا -
 ومتطمباتيا، والفرص المينية المستقبمية والخطط التربوية بعيدة المدى واختيارات المتنوعة

جمع المعمومات عف الميف والحرؼ والأعماؿ المختمفة وفرص التعميـ والتدريب الميني المتقدـ مع  -
 طمبة بشكؿ منظـ العمؿ عمى ترتيبيا بشكؿ متسمسؿ وعرضيا عمى ال

 مساعدة الطمبة في الخطط ذات العلاقة بالأىداؼ التعميمية المستقبمية -
المساىمة في التخطيط التعميمي والميني لمطمب الذي في الانقطاع  عف الدراسة أو الذيف أنيو  -

 الدراسة 
لمناسبة خارج المنوطة بو إحالة عملائو لتمقي الخدمات ا ومف بيف مياـ الموجو النفسيالإحالة:  

المدرسة أو مف قبؿ غيره مف الأخصائييف في مختمؼ التخصصات في حالة احتياجيـ إلى ذلؾ أو في 
 حالة عدـ إمكاف التعامؿ معيـ داخؿ المدرسة لسبب أو آخر ويتـ ذلؾ عف طريؽ: 

توعية الطالب بضرورة العرض عمى بعض الأخصائييف عمى اختلاؼ تخصصاىـ سواء كانت  -
 لمقدمة بشكؿ جزءا مف برنامج الارشاد النفسي أو كاف منفصلا عنو.الخدمات ا

إقامة صلات عمؿ مع غيره مف العامميف في برنامج التوجيو والإرشاد النفسي، والذيف تتـ الإحالة  -
 إلييـ. 

 التعرؼ عمى الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة الذيف تتطمب حالتيـ إجراء الإحالة.  -
 ات التي يمكف الإحالة إلييا وما يمكف أف تقدمو مف خدمات.التعرؼ عمى المؤسس -
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 متابعة ما توصى بو جيات الإحالة لمساعدة الطالب عمى مواجية المشكمة والتعامؿ معيا بجدية. -
مف مياـ المرشد تقديـ المعمومات المزمة لمتخطيط مف أجؿ الدراسة والعمؿ  توزيع الطمبة وانتقاليـ:  -

جراء الامتحانات  لى وا  وتقييـ الطلاب، والمساىمة في مختمؼ النشاطات الثقافية والانشطة المينية وا 
 جانب ذلؾ يساىـ المرشد النفسي فيما يمي:

مساعدة الطمبة في عمؿ خطط طويمة المدى لسنوات الدراسة وتحمؿ مسؤولية مراجعة تمؾ الخطط  -
تقييـ ومستواه التحصيمي وعوامؿ بيف فترة وأخرى حسبما تستدعي حالات التغير المناىج ونتائج ال

 النضج أو في حالة التفكير في أىداؼ جديدة.
مشاركة الادارة والمدرسيف في وضع الخطط المؤدية إلى توزيع الطلاب المتفوقيف وذوي الاعاقات  -

 وتقرير المواد الخاصة بالمجموعات.
ة مف ضروريات الحياة في ىذا الإرشاد النفسي أصبح ضرور  الحاجة إلى الإرشاد النفسي: -          

وىذا ما أشار إليو "صالح احمد الخطيب  العصر، كما اف الفرد ازدادت حاجتو إلى الإرشاد النفسي، 
 ( حيث ذكر مجموعة مف الأسباب والمتمثمة فيما يمى : 2003")
ة، وتغيرات الإنساف خلاؿ مراحؿ نموه يمر بفترات حرج: » التغيرات المصاحبة لنمو الفرد             

جسمية ونفسية واجتماعية وعقمية وغيرىا، وما يصاحبيا مف مشكلات يشعر معيا انو بحاجة إلي مف 
 يساعده في التغمب عمييا.

الحاجة إلي الإرشاد في المدارس والجامعات ضروري وذلؾ  التجديدات والتغيرات التربوية:            
دراسية ودخوؿ التكنولوجيا في المجاؿ التربوي، فالطمبة قد بسبب ازدياد عدد الطمبة، وتنوع التخصصات ال

لا يستطيعوف التكيؼ مع التطورات التي تحدث في المناىج، مما يزيد مف حالات القمؽ والحيرة لدي 
الطمبة وعدـ القدرة عمي مسايرة ىذه التطورات المتسارعة، فأصبحوا بحاجة إلي إرشاد نفسي ليساعدىـ في 

 مؾ التغيرات ويسيؿ عممية تكيفيـ. التغمب عمي أثار ت
طرأت عمي الأسرة تغيرات عديدة، ومس ىذا التغير بناءىا، ووظائؼ أفرادىا  التغيرات الأسرية:          

وعلاقتيـ ببعضيـ. فخروج الأـ لمعمؿ مثلا، جعؿ الأسر تعتمد عمي المربيات لأطفاليـ أو إرساليـ لدور 
ا ما يشبع حاجات الطفؿ، مما حرمو مف تحقيؽ مطالبو النفسية الحضانة وىذه الأخيرة لا يتوفر فيي

 والاجتماعية، ويساىـ في ظيور مشكلات انفعالية أو سموكية لدي الطفؿ.
: طرأ عمى المجتمع تغيرات سريعة، شممت جميع مجالاتو وميادينو، وكذلؾ التغيرات الاجتماعية    

والتغير الذي مس العلاقات الإنسانية وأسموب  التغير في بعض القيـ وما ينشأ عنو مف صراع قيمي،
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الحياة بصفة عامة، وصحب ذلؾ التغير تقدـ سريع في وسائؿ الاتصاؿ بيف الشعوب وما تحممو مف 
 ثقافات مختمفة، كؿ ذلؾ ساىـ في زيادة القمؽ والتوتر لدي الأفراد، وجعميـ بحاجة الخدمات الإرشادية. 

أف التقدـ العممي وما صاحبو مف منجزات عممية، ومخترعات دخمت  التغيرات التكنولوجية السريعة:   
إلي الأسرة والمنزؿ، مف وسائؿ نقؿ المعمومات كالتمفزيوف  ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة مثؿ الانترنت، كاف 
لو أثار سمبية في العلاقة بيف أفراد الأسرة والمجتمع، ادي إلي تغيير بعض الأفكار والاتجاىات والقيـ، 

 ساعد في ظيور مشكلات نفسية واجتماعية تحتاج إلي مساعدة متخصصيف في الإرشاد النفسي.    مما 
 (  52-51، ص ص 2003)الخطيب،                                                      

 مما سبؽ نستخمص أف الحاجة للإرشاد النفسي ازدادت في ظؿ كؿ الأسباب السابقة الذكر، مف أىميا    
تغيرات مع إضافتا لممشكلات والظروؼ التي يعيشيا الطالب في حياتو وأثناء دراستو، ومشكلات نمائية 
خاصة بمرحمة النمو التي يمرا وخصائصيا. وكذلؾ يكوف الطمبة في حاجة للإرشاد لأنو يعيش ظروؼ 

 أسرية قد تكوف غير مستقرة، وكذلؾ الفجوة الكبيرة بيف النقاط التالية:
لو وطموحاتو والواقع الذي يعيشو وتكيفو معو. و يمكف تمخيص أبرز الأسباب التي تجعؿ أما -    

 الطالب الجامعي في حاجة للإرشاد، في: 
التغيرات التي تحدث خلاؿ مراحؿ النمو، وما يصاحبيا مف أزمات نفسية ومشكلات اجتماعية   -     

 .التي تؤثر عمي حياة الطالب و مستقبمو
التي تواجيو في مشواره الدراسي، كصعوبة اختيار تخصص مف التخصصات المتعددة، الصعوبات  -   

 .وعدـ تكيفو في الجامعة
التغيرات التي حدثت في الأسرة وعلاقات أفرادىا ببعضيـ، وكذلؾ نقص الاتصاؿ بينيـ نظرا لظيور   -  

 وسائؿ التكنولوجيا كالأنترنت.
عض القيـ، مف خلاؿ الاحتكاؾ بالثقافات العالمية المختمفة التغير الذي مس أسموب الحياة  وتغير ب - 

 مف خلاؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. 
 
: يدرس مشكلات الأسرة )الأسباب التي تؤدي لسوء التفاىـ بيف الزوجيف عمـ النفس الأسري -3

 وكيؼ يمكف حميا(.
 دباء والفنانيف.: يدرس العوامؿ النفسية التي تؤثر عمى الإنتاج الفني للأعمـ النفس الفني -4
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: يدرس العوامؿ النفسية التي تدفع الناس لاعتناؽ بعض المبادئ السياسية، عمـ النفس السياسي -5
 أو تدفعيـ لتفضيؿ بعض المرشحيف في الانتخابات.
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 1 مناىج البحث في عمـ النفس                                        

 

الوقت ذاتو يتبعو الباحث وفؽ خطوات محددة قصد يعتبر المنيج وسيمة عمؿ وطريقة لمتفكير في تمييد: 
الوصوؿ إلى حقائؽ عممية متعمقة بموضوع ما، ونظرا لتعدد المشكلات  تختمؼ طرائؽ ومناىج دراستيا  
وتبعا لذلؾ تختمؼ خطواتيا وتقنياتيا تبعا لميدؼ وطبيعة الظاىرة المدروسة ، ولعؿ بعض المناىج أكثر 

رنة بغيرىا، مع إمكانية المزج بيف عدة مناىج وىو ما يسمى  بالتصميـ شيوعا وانتشارا لسيولتيا مقا
المختمط والميـ أف يكوف الباحث قادرا عمى انتقاء المناىج الأكثر مناسبة لموضوع بحثو  مع التمكف مف 

 تنفيذه ميدانيا وىذا يتطمب دراية بمختمؼ المناىج وأىدافيا.

بحث والبحوث النفسية كغيرىا مف العموـ تتبع عدة طرؽ :  لكؿ عمـ مناىج خطوات المنيج العممي -1
لأجؿ استخلاص نتائجيا وبغض النظر عف المنيج المستخدـ تتبع عموما القواعد العامة لممنيج العممي 

 وفي ىذا السياؽ وفيما يمي خطوات المنيج العممي:

، أو تحديد الظاىرة التي يقوـ الباحث في ىذه المرحمة بتحديد موضوع بحثو تحديد موضوع البحث: -    
يريد دراستيا فمثلا إذا أردنا دراسة ظاىرة التكيؼ الدراسي لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة فعمينا أف نحدد 

 الجوانب المتصمة بيذه الظاىرة مثؿ التفاعؿ الصفي، نسبة الذكاء، كفاءة المدرسيف، دور الأسرة.....
ح الباحث التساؤؿ الرئيسي لموضوع البحث وصياغة : حيث يطر تحديد إشكالية موضوع البحث -    

 الأسئمة الفرعية إف أمكف.
: تعييف إجابات مؤقتة لتساؤلات الدراسة والتي ستتأكد أو تنفى مع ظيور تحديد فروض البحث -    

 نتائج البحث.
جموعة يحدد الباحث المجتمع الأصمي الذي يدرسو ومف ثمة يقوـ باختيار م تحديد عينة البحث: -    

 مف الأفراد يمثموف ىذا المجتمع لإجراء الدراسة عمييـ وىناؾ عدة طرؽ لممعاينة أو اختيار العينة.
يمكف القوؿ أف ىذه المرحمة ىي مرحمة اختلاؼ المناىج حيث يستعيف الباحث عند  أدوات البحث: -   

ع وعمى العموـ يتـ الاعتماد القياـ بدراستو بمجموعة مف الأدوات البحثية تختمؼ باختلاؼ المنيج المتب
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عمى: استمارات أو اختبارات أو الملاحظة لجمع معطيات الدراسة، أو التجربة، وكذا بعض التقنيات 
 الإحصائية لتجميع وتحميؿ ىذه المعطيات.

بعد تطبيؽ أدوات جمع المعطيات وتجميع وتحميؿ ىذه المعطيات يصؿ الوصوؿ إلى نتائج:   -    
 يتـ عرضيا ومناقشتيا ومف ثـ يصدر حكـ قبوؿ الفروض البحثية أو رفضيا. الباحث إلى نتائج

عمى الباحث تفسير أو تبرير النتائج التي تحصؿ عمييا وذلؾ مف خلاؿ شرح أو تفسير النتائج:  -    
 تحميؿ أكثر عمقا لمعوامؿ المرتبطة بيذه النتائج ومقارنتيا بنتائج بحوث سابقة عمى نفس الظاىرة.

تتعدد المناىج المستخدمة لدراسة الظاىرة النفسية ومف أىـ ىذه ج البحث في عمـ النفس: مناى -2
  المناىج: المنيج الوصفي، والمنيج التجريبي، والمنيج الإكمينيكي )العيادي(:

يمعب الوصؼ دورا أساسيا في المعرفة فيو وصؼ الظاىرة، وييتـ المنيج الوصفي: -2-1
شروط أو العلاقات الموجودة بالفعؿ ويشمؿ كذلؾ كيفية عمؿ الظاىرة. الوصؼ أساسا بالوحدات أو ال

والمنيج الوصفي بحث تقرير في جوىره وميمة الباحث أف يصؼ الوضع الذي توجد عميو الظاىرة أي 
 كما ىي أو موضوع الدراسة في الوقت الحاضر أي في فترة إجراء الدراسة.

لعمـ إلا أنو الأساس الذي لا بد منو كي ينتقؿ العمـ إلى وعمى الرغـ مف أف الوصؼ ىو أبسط أىداؼ ا   
أىداؼ أعمى، والميمة الجوىرية لموصؼ ىي أف يتـ فيـ الظاىرة عمى النحو الدقيؽ أو عمى النحو 
الأفضؿ،  وقد ابتكر العمماء النفسانيوف والتربويوف طرقا أفضؿ لجمع البيانات والتي يمكنيا أف تصؼ 

لمظواىر أو الموضوعات البحثية المتنوعة، ومف ىذه الأدوات: الملاحظة، بدقة الجوانب المختمفة 
والاستبياف، والمقابمة، والاختبارات والمقاييس. وبيذا أصبحت البحوث الوصفية تزود المعرفة بحقائؽ ىائمة 

 جزئية وتفصيمية. 
رة أو مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامؿ لوصؼ الظاىتعريؼ المنيج الوصفي: -2-1-1

الموضوع اعتمادا عمى جمع الحقائؽ والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلا كافيا ودقيقا 
 لاستخلاص دلالتيا والوصوؿ إلى نتائج أو تعميمات عف الظاىرة أو الموضوع محؿ الدراسة.

نيا كثيرا ما وعمى الرغـ مف أف الوصؼ الدقيؽ والمتكامؿ ىو اليدؼ الأساسي لمبحوث الوصفية إلا أ  
تتعدى الوصؼ إلى التفسير وذلؾ في حدود الإجراءات المنيجية المتبعة وقدرة الباحث عمى التفسير 

 والاستدلاؿ.

 أنواع البحوث الوصفية:-2-1-2
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محاولة بحثية منظمة لتقرير وتحميؿ ووصؼ الوضع الراىف لموضوع أو ظاىرة أو الدراسات المسحية:  -
وؿ إلى معمومات واقعية ودقيقة والمسح ينصب عمى الوقت الحاضر إلى نظاـ أو جماعة، بيدؼ الوص
يتصؼ ىذا النوع مف الدراسات بالسعة والشموؿ، فعادة يتناوؿ المسح عدداً وقت إجراء الدراسة العممية، و 

كبيراً مف الحالات بيدؼ تحديد الواقع وتشخيصو ووصفو وتقويمو مستعيناً في ذلؾ بالإحصاءات والبيانات 
 ي يحاوؿ ىذا النوع مف الدراسات جمعيا وتصنيفيا وتحميميا. الت
يقصد ببحث العلاقات المتبادلة ذلؾ النوع مف البحوث الذي ييتـ بدراسة  دراسات العلاقات المتبادلة: -

العلاقات بيف جزئيات الظاىرة المدروسة مف خلاؿ البيانات التي تـ جمعيا،  بغية الوصوؿ إلى فيـ 
رة كما يعني بحث العلاقات المتبادلة بأنو " ذلؾ البحث الذي ييتـ بدراسة العلاقات بيف عميؽ ليذه الظاى

الظواىر، وتحميميا، والتعمؽ فييا، لمعرفة الارتباطات الداخمية في ىذه الظواىر، والارتباطات الخارجية 
 بينيا وبيف الظواىر الأخرى".

التشابو والاختلاؼ بيف الظواىر لكي تكشؼ  وىي الدراسات التي تقارف أوجو الدراسات المقارنة: -
العوامؿ والظروؼ التي تبدو أنيا تصاحب أحداثا وعمميات وممارسات معينة وىي تحاوؿ أف تنظر بغية 

 تأكيد ما إذا كانت ىذه العلاقة قد تسبب أو تسيـ أو تكمف وراء الحالة الصحية.
ودراسة الحالة تشبو الدراسات المسحية إلّا أنو وىي تمثؿ دراسة حالة نوعاً ما فردية،  دراسة الحالة: -

يوجد اختلاؼ بينيما مف حيث أنو في الدراسة المسحية تجميع البيانات يتـ مف عدد كبير مف الأفراد، 
بينما في دراسة الحالة يقوـ الباحث بدراسة مستفيضة لعدد محدود مف الحالات المختمفة، كما إف دراسة 

ثر مف الدراسة المسحية ونحصؿ عف طريقيا عمى بيانات ومعمومات عمى الحالة ذات طبيعة كيفية أك
درجة كبيرة مف الأىمية والتي قد لا نستطيع التوصؿ إلييا عف طريؽ الدراسات المسحية، مثؿ دراسة 

 عوامؿ تزايد البطالة بيف الشباب وسبؿ خفضيا.

أي حد تتفؽ التغيرات في عامؿ معيف  : تُستخدـ الدراسات الارتباطية لتحديد إلىالدراسات الارتباطية -
مع التغيرات في عامؿ آخر، وأيضاً التعرؼ عمى حجـ ونوع العلاقات القائمة بيف المتغيرات، وقد ترتبط 
المتغيرات مع بعضيا البعض ارتباطاً تاماً أو ارتباطاً جزئياً موجباً أو سالباً، مثؿ الكفاءة البدنية وعلاقتيا 

 لسمة لدى الطالبات.بأداء بعض ميارات كرة ا

: تتناوؿ الدراسات التطورية الوضع القائـ لمظاىرات والعلاقات المتداخمة بينيا، الدراسات التطورية   
وكذلؾ التغيرات التي تحدث نتيجة لمرور الزمف، فيي تصؼ المتغيرات خلاؿ مراحؿ تطورىا في فترة 
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أو النفسي أو الحركي أو الجسمي أو العقمي،  زمنية معينة، وتشمؿ ىذه الدراسة دراسات النمو الاجتماعي
  وتشمؿ ىذه الدراسة نوعيف ىما:

ويقصد بيا مراقبة الظاىرة عمى مجموعة معينة مف الأفراد خلاؿ فترة زمنية محددة الدراسات الطولية:   
 أي تتبع ىؤلاء الأفراد مف حيث التغيرات التي تطرأ عمييـ خلاؿ ىذه الفترة الزمنية.

ويقصد بيا اختيار أشخاص بأعمار مختمفة وتطبيؽ الظاىرة نفسيا عمييـ لمستعرضة: الدراسات ا
 ومراقبتيا لمتوصؿ إلى النتائج أي المقارنة بيف ىؤلاء الأشخاص في نفس الفترة الزمنية.

 :المنيج المقارف  -2-2            

قت منيج قديـ؛ لأنو قد استخدـ يعتبر المنيج المقارف منيجا حديث النشأة، إلا أنو في ذات الو   تمييد:
ّـ استخدامو في الموضوعات ذات الطابع العاـ  عمى يد أرسطو وأفلاطوف كأسموب لمحوار والنقاش، كما ت
والمسائؿ الجزئية التي تتطمب الدراسة والتدقيؽ، لذا يمكف القوؿ أفّ المنيج المقارف ىو ذلؾ المنيج الذي 

ف الاشباه والنظائر ومف ثـ المقارنة بيف الخصائص التي تتسـ بيا. يقوـ بعممية التناظر أو التقابؿ ما بي
ويعالج المنيج المقارف القصور الذي يتعرض لو المنيج التجريبي، باعتبار ىذا الأخير يواجو صعوبات 

 في العموـ الاجتماعية، لذلؾ يعتبر مف المناىج الرئيسية المستخدمة في العموـ الاجتماعية.
      

  ج المقارف:مفيوـ المني
يدؿ المنيج المقارف عمى شكؿ مف أشكاؿ التجريب الذي يتـ بطريقة غير مباشرة، إذ يمكف فقط مف  -   

خلالو مقارنة الظواىر التي تتسـ بالتجانس بيف بعضيا البعض، ولا يمكف مف خلالو مقارنة الظواىر التي 
 (.169، ص2007تقبؿ التكرار. )جندلي، 

مؾ الطريقة التي يتبعيا الباحث في بياف أوجو التشابو والاختلاؼ بيف الظواىر. ويشير كذلؾ إلى ت -    
  (.37ـ، ص2019)زنقوفي، 

لممنيج المقارف عدد مف الخطوات التي يجب عمى الباحث اتباعيا إذا   خطوات استخداـ المنيج المقارف:
   أراد استخدامو في بحث، وىي عمى النحو التالي:

الية البحث وأف يقوـ بطرح التساؤلات الفرعية التي تبيف أبعاد البحث، إلى أف يحدد الباحث إشك -
  جانب صياغة الفرضيات.
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أف يحدد الباحث المصطمحات الإجرائية، عمى أف يقوـ قبميا بتجميع البيانات الكمية؛ لأفّ  -
إلى  مصطمحات الدراسة تعتبر المرحمة الأولى لتجميع الظواىر المختمفة؛ لأفّ العموـ تستند

  القاعدة التعريفية التي تكوف بمثابة مرشد لمباحث في عممية المقارنة.
أف يقوـ الباحث بتحصيؿ البيانات والمعمومات ذات الطابع النظري والميداني عف الظاىرة؛ لما  -

  ليا مف أىمية في عممية المقارنة وفي اختبار الفرضيات التي صيغت في الخطوة الأولى.

ويرتب ويصنؼ مادتو العممية بشقييا النظري والميداني، ثـ يقوـ بشرحيا  أف ينظـ الباحث -
  وتوضيح جوانب التشابو والاختلاؼ الأساسية والفرعية؛ لموصوؿ إلى الوضوح والتجريد النظري.

أف يقوـ الباحث بتدقيؽ النتائج العممية، ومف ثـ صياغتيا والتثبت مف مدى صدؽ الفرضيات  -
  ة الأولى، والاجابة في النياية عف أسئمة البحث.التي حددىا في الخطو 

أف يقوـ الباحث بتعميـ النتائج العممية التي حصؿ عمييا ومف ثـ يضع مقترحات معتمدة عمى  -
   (.37ـ، ص2019التنبؤ المستقبمي. )زنقوفي، 

العممي  يستخدـ الباحث المنيج المقارف في بحثو دونًا عف مناىج البحث  :استخداـ المنيج المقارف
(، ويتـ تحديد ذلؾ مف 38ـ، ص2019الأخرى؛ لأنو يرغب في البحث في محاور النظرية )زنقوفي، 

  خلاؿ:
تحديد الباحث لممحاور الرئيسية التي تتطمب المقارنة وتعميؿ سبب المقارنة، إذ تنحصر  -

ىذه  المقارنة في بياف جوانب التشابو والاختلاؼ وطبيعة الظروؼ السائدة، فضلا عف ربط
 المقارنة بيف كافة محاور البحث.

لا بدّ لمباحث أف يتبع ىنا طريقة التحميؿ افي المقارنة، مع استخداـ طريقة التحميؿ الكمي إذا  -
تطمب الأمر ذلؾ، فالمنيج المقارف يسمط الضوء عمى: ماذا يقارف...؟، ولماذا يقارف...؟، وكيؼ 

  يقارف...؟
  داؼ المنيج المقارف في النقاط التالية:تنحصر أى  :أىداؼ المنيج المقارف

يعمؿ المنيج المقارف عمى توفير درجة عمومية عالية، واستكشاؼ متغيرات لـ تكف معروفة مف  -
  قبؿ.
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 يعمؿ المنيج المقارف عمى تجميع المفردات المتشابية والمنسجمة والمتّسقة مع بعضيا البعض،  -    
تمايزت بنيات النظرية كمما ازداد العمؽ بيف التقسيمات، ومف ثـ وىذا شرط ميـ لأي نظرية؛ لأنو كمما 
  تظير مواضيع وتخصصات جديدة.

يساعد المنيج المقارف الباحث عمى الحصوؿ عمى التجارب التي تجنبو وتبعده عف ارتكاب  -
  الأخطاء التي ارتكبيا مف سبقو، وتساعده عمى تقويـ ثقافتو الخاصة.

 (.72، ص1997في عمميتي التحميؿ والتفسير في المواضيع المعقدة)شمبي،  يساىـ ىذا المنيج -     
  تبرز أىمية المنيج المقارف مف خلاؿ استخداماتو منيا: : أىمية المنيج المقارف

: يستعيف الباحث بالمنيج المقارف في بحثو الاجتماعي؛ لأنو يساعده عمى في عمـ الاجتماع -
، فيستطيع مف خلالو دراسة المجتمعات في العديد مف الأماكف تحقيؽ الفرضيات بالتاريخ المقارف

والازماف المختمفة، وتفسير كيفية تغير الظاىرة نتيجة تغير ظاىرة أخر معينة، لذا فإف أساس 
   منيج عمـ الاجتماع ىو منيج لممقارنة؛ لأنو يعتمد عمى الإحصاء والخطوط البيانية.

مقارف بنسبة عالية عمى تطوير عمـ السياسة، حيث : عمؿ المنيج الفي العموـ السياسية -
استخدمو )مونتسكيو( في تصنيفو للأنظمة )جميورية، ممكية، دستورية، استبدادية(، واستندت 
مقارنتو يناءً عمى الممارسة الحقيقية التي تطبؽ داخؿ النظاـ، وكاف الامر كذلؾ بالنسبة إلى 

يحكميا ممؾ واحد، والدولة الارستقراطية، والدولة )ميكافيممي( في تصنيفو لمدوؿ )الدولة التي 
  (،39ـ، ص2019)زنقوفي،  الديمقراطية(.

لممنيج المقارف علاقة مع المناىج الأخرى، وعمى الرغـ مف أىميتو :  صعوبات استخداـ المنيج المقارف
  وأىدافو واستخداماتو، إلا أنو تتخممو بعضا مف الصعوبات؟، منيا:

  بعض المصطمحات الأساسية ذات الطابع العاـ في البحث. الصعوبة في بياف -
  صعوبة تحديد الوحدة الطبيعية لممقارنة. -
  صعوبة بياف السمات والخصائص التي تتسـ بيا الظاىرة قيد المقارنة. -
  صعوبة حصر المتغيرات الرئيسية وعدـ توفر المعمومات الدقيقة التي تتسـ بالدؽ العممي. -
   الوحدات التحميمية التي تتـ المقارنة بناءً عمييا. صعوبة تحديد -
  ربما تكوف الظاىر الاجتماعية قيد المقارنة شديدة الاختلاؼ في المجتمعات قيد الدراسة. -
  يمكف ف تكوف ظروؼ المقارنة صعبة وتتصؼ بالتعقيد. -
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ضعيفة في حجتيا يؤدي عدـ وجود بعض الاحصائيات الضرورية في المقارنة، إلى جعؿ الأخيرة  -
 (.39ـ، ص2019ودلالتيا الإحصائية. )زنقوفي، 

 

 2مناىج البحث في عمـ النفس                                  

 المنيج التجريبي: -1
   

ىو المنيج الذي يشمؿ الملاحظة والتجربة، وىو الذي نبدأ فيو مف جزئيات أو مبادئ غير تمييد:          
نصؿ إلى قضايا عامة، لاجئيف في كؿ خطوة إلى التجربة كي اضمف لنا صحة  يقينية تماما ونسير حتى

 الاستنتاج وىو منيج العموـ الطبيعية عمى وجو الخصوص.
 تعريؼ المنيج التجريبي: -1-1
ويعرؼ كذلؾ أنو عدد مف الخطوات المنظمة التي ينتيجيا الباحث لمتحقؽ مف صحة الفروض التي          

بشكؿ موضوعي ودقيؽ، والتنبؤ بما تسفر عنو التجربة مف نتائج تفسر الظاىرة وضعيا لدراسة ظاىرة ما 
 بعد ضبط المتغيرات التي تؤثر في سير التجربة.

ويعرؼ التجريب بأنو ملاحظة الظواىر بعد تعديميا تعديلا كثيرا أو قميلا؛ بمعنى أف التجربة تمثؿ          
صطنعة، فيي إذف عممية استقصاء عممي تتـ فيو تحكما في الظروؼ والشروط عف طريؽ الظروؼ الم

 الملاحظة وتجميع البيانات عمى أساس مجموعة محددة مف المحكات وعمى ىذا فإف التجربة تتميز بػ:
: ويعني التغيير الذي يحدثو الباحث عمى عدد مف أفراد العينة Manipulationالمعالجة 

 اىرة المدروسة )العامؿ التابع( وأيضا العوامؿ الدخيمة.بدراسة تأثير العامؿ التجريبي )المستقؿ( عمى الظ
ويعني تثبيت بعض الخصائص المتعمقة بالموقؼ البحثي والتي قد تظير أثناء  الضبط والتحكـ:

 دراسة العلاقة بيف المتغير التجريبي والمتغير التابع.
أو الضابطة بشكؿ  والمقصود بيا ىنا تعييف أفراد العينة في المجموعة التجريبية العشوائية:

عشوائي؛ أي أف كؿ وحدات المجتمع الأصمي لمبحث تكوف ليا نفس الحظوظ في إمكانية اختيارىا ضمف 
 المجموعتيف )التجريبية أو الضابطة(، ولا يكوف الاختيار انتقائيا أو مقصودا.

 أنواع التجارب: -1-2

 وفقا لمكاف إجراء التجربة:  -
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جارب تقاـ داخؿ المخابر وىي مخطط ليا، ويمكف لمباحث فييا أف : وىي تتجارب مخبرية أو معممية
يضبط ويثبت العوامؿ المؤثرة غير المتغير المستقؿ، وتتميز بالدقة، كما تمكف الباحث مف تكرار التجربة 

 أكثر مف مرة لمتأكد مف صدؽ النتائج.
 : تتـ في ظروؼ طبيعية خارج المخبر.تجارب غير مخبرية

 تحتاجو التجربة: وفقا لمزمف الذي -
 تجارب تتـ في فترة زمنية قصيرة.
 تجارب تتـ في فترة زمنية طويمة.

يمكف النظر إلى ىذا النوع مف التجارب التي وفقا لقدرة التجربة عمى ضبط المتغيرات كما ونوعا:    -
 اميـ:تعتمد غمى التصميمات التجريبية مف حيث قدرتيا غمى ضبط المتغيرات كما ونوعا ومف ىذه التص

: في ىذا التصميـ تكوف فيو مجموعة واحدة يؤخذ القياس قبؿ وبعد تصميـ قبمي وبعدي لمجموعة واحدة
إدخاؿ المتغير المستقؿ؛ أي يطبؽ الاختبار وتؤخذ القياسات قبؿ التعرض لممتغير المستقؿ ثـ يطبؽ نفس 

 ة بيف القياسات القبمية والبعدية.الاختبار وتؤخذ القياسات بعد التعرض لممتغير المستقؿ، ثـ تتـ المقارن
اختيار مجموعتيف )تجريبية وضابطة( بطريقة غير عشوائية، ثـ   تصميـ المجموعات غير المتكافئة:

تطبيؽ الاختبار عمى المجموعتيف وأخذ القياسات قبؿ تعريض المجموعة التجريبية لممتغير المستقؿ )قياس 
يف )التجريبية والضابطة( بعد أف تتعرض المجموعة قبمي(، ثـ يطبؽ نفس الاختبار عمى المجموعت

 التجريبية لممتغير المستقؿ وأخذ قياسات المجموعتيف )قياس بعدي(.
: تتميز ىذه المجموعة مف التصاميـ بقدرة عالية عمى ضبط مجموعة التصاميـ التجريبية الحقيقية

العينة مف المجموعتيف التجريبية  العوامؿ المؤثرة في الصدؽ وأنيا تتطمب الاختيار العشوائي لأفراد
والضابطة، وفي ىذه المجموعة يتـ دراسة جماعتيف في الوقت نفسو، ويجب أف تكونا متشابيتيف 
ومتكافئتيف ثـ يقوـ الباحث باستخداـ العامؿ التجريبي عمى جماعة واحدة فقط ثـ يقارف المجموعتيف 

لتجريبية، وىذا النوع مف التصاميـ مف الصعب لمتعرؼ عمى التغير الذي يكوف قد حدث عمى المجموعة ا
جدا تطبيقو في الدراسات النفسية خاصة والاجتماعية عامة لاستحالة تكافؤ مجموعتيف مف الناس ولذلؾ 

 يتـ الاعتماد كمية عمى التصاميـ شبو التجريبية.
 عيوب المنيج التجريبي:         -2-3
 العينة الخاضعة لممعالجة التجريبية.صعوبة الحصوؿ عمى التعاوف الكامؿ مف أفراد  -
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صعوبة حصر جميع المتغيرات المؤثرة في الظاىرة المدروسة وصعوبة الضبط التجريبي )سواء كانت  -
 الظاىرة نفسية أو اجتماعية أو تربوية(.

البحث التجريبي يحتاج إلى باحث متمرس وميارات وخبرات عالية المستوى مف الناحية العممية  -
 فة إلى الموضوعية. والعممية، إضا

 المنيج الاكمينيكي )العيادي(: -2
يستخدـ ىذا المنيج في تشخيص وعلاج مف يعانوف اضطرابات نفسية أو انحرافات خمقية أو 
مشكلات دراسية ممف يفدوف إلى العيادات النفسية، وىو يستخدـ وسائؿ عديدة لجمع البيانات المزمة 

أي الشخص المريض، ويكوف ذلؾ بجمع أكبر قدر مف  –لتحقيؽ أغراضو، منيا دراسة تاريخ الحالة 
المعمومات عف تاريخو الصحي والعائمي والدراسي والميني والاجتماعي والتي يمكف أف تفيد في تفسير 
اضطرابو....وذلؾ بسؤاؿ الشخص نفسو أو أفراد أسرتو وأصدقائو...ىذا بالإضافة إلى مقابمة شخصية مع 

فسي بالعيادة أيف يتاح لو التحدث عف مشاكمو ومتاعبو، وكثيرا ما تجرى المختص النفسي أو الطبيب الن
 عميو اختبارات سيكولوجية)نفسية( لقياس ذكائو أو بعض قدراتو الخاصة وسمات شخصيتو.

 (54، ص2009)راجح،                                         
يعة السموؾ والشخصية وصراعاتيا ومحاولة وأصبح ىذا المنيج وسيمة جيدة لمبحث النفسي لدراسة طب    

فيـ الصراع وعواممو والأسباب الكامنة وراءه.  ويعرؼ المنيج الإكمينيكي بأنو: منيج يقوـ عمى الدراسة 
المتعمقة لمحالات المرضية التي تعاني مف سوء التوافؽ والاضطرابات الانفعالية والنفسية والاجتماعية في 

والشيخوخة وييتـ أيضا بحالات التوافؽ المدرسي ومشكلات التعمـ والتوافؽ  الطفولة والمراىقة والرشد
 الميني.

 خصائص المنيج الإكمينيكي:  -2-2
 : عف طريؽ الملاحظة، الفحص الطبي، الاختبارات النفسية.جمع معمومات عف الحالة -
 : تحديد مواطف القوة والضعؼ.تشخيص الحالة  -
صؿ عمييا في مساعدة الباحث عمى الاستكشاؼ مف خلاؿ خبراتو : تفيد المعمومات المحتفسير الحالة -

 ومعارفو السابقة.
يقوـ الباحث بتطبيؽ تصميمو العلاجي عمى الحالة وفي نياية الفترة المحددة ليذا  اختبار الفرضيات: -

 التطبيؽ يصؿ إلى قبوؿ الفروض التي وضعيا أو ينفييا.
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 تحديد النتائج. -
 ع الفرضيات التي يعتقد بأنيا تزوده بحموؿ لمشكمة الحالة.: أي وضوضع البرنامج العلاجي -
 فنيات المنيج الإكمينيكي: -2-3

 يقصد بيا أىـ الأدوات التي يعتمد المنيج الإكمينيكي في جمع المعطيات حوا الحالة، ومنيا:
 وىي حوار وحديث بيف الباحث )الفاحص( والمفحوص، يوجو في الباحث أسئمة معينة لجمع المقابمة: -

 البيانات حوؿ الموضوع الذي يبحث فيو.
 : تفيد في جمع البيانات تتصؿ بالسموؾ الآني لمفرد المبحوث.الملاحظة -
مف أدوات قياس الشخصية ومف أمثمتيا اختبارات الذكاء، والاختبارات  الاختبارات والمقاييس النفسية: -

 الإسقاطية....
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 تعريؼ النظرية. -2
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 المدرسة السموكية.-4
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   الاجرائي.  الاشتراطنظرية   -          

 لمعرفية:المدرسة ا  -5

 نظرية إليف بيؾ. -           

 نظرية إليس. -           

 نظرية الذات لكارؿ روجرس.       -           
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 مدارس عمـ النفس                                        

نظريات، مع تزايد الدراسات النفسية وتنوعيا، وتشعب المواضيع التي تتناوليا، ظيرت العديد مف التمييد: 
ونمت بشكؿ أدى إلى تكويف عدة مدارس سيكولوجية متميزة، تتفؽ في أىدافيا الأساسية وتختمؼ في 
بعض مناىجيا وتصوراتيا ودلائميا، وسنحوؿ في ىذه المحاضرة إلقاء الضوء عمى أىـ المدراس في عمـ 

 النفس.

ىذا الأساس فإف المدرسة  ىو اتجاه عاـ لدراسة الشخصية والسموؾ الإنساني وعمىتعريؼ المدرسة:  -1
تشمؿ كؿ الاتجاىات الفرعية )النظرية( التي تشترؾ في الإيماف بمجموعة مف المسممات والفرضيات 

 الأساسية في تفسير الشخصية والسموؾ الإنساني. 
مجموعة مف الحقائؽ العممية )التي ىي في الأصؿ عبارة عف فرضيات تـ التحقؽ منيا    تعريؼ النظرية:  -2

 التأييد(، أو الافتراضات )مسممات عممية أو فمسفية(، بينيا روابط منطقية.ولقيت 

إف النظرية في الأساس عبارة عف تصور لدى صاحب النظرية عف طبيعة الظاىرة أو المشكمة التي    
يحاوؿ شرحيا، وتتأيد النظرية بالبيانات المجموعة بطريقة عممية حتى تختبر الفرضيات المستمدة مف 

 ، وقد يتـ رفضيا واستبداليا في حاؿ عجزىا عف شرح الظاىرة التي تتصدى ليا.النظرية

   : Psychoanalysis :النفسي التحميؿ مدرسة -3
 
 نظرية التحميؿ النفسي الكلاسيكية ؿ"فرويد": -3-1

النفس، وىو  لعمـ الروحي الأب بحؽ يعتبر الذي فرويد" سيجموند يد" وترعرع عمى الاتجاه ىذا نشأ تمييد:
 وافترض بيولوجية، أسس مف الإنساف لسموؾ تفسيره في وانطمؽ فرويد أحد عمماء الطب العقمي في فينا،

 الخفية وىذه القوى معظميا، في لاشعورية فطرية بغرائز محكوـ الإنساف سموؾ بأف مع منطمقاتو اتساقا
 إلى شديدا عقابا يافعاقب عنيا المجتمع يرض لـ قوية طفولية رغبات تمثؿ الإنساف سموؾ تحكـ التي

 عبارة إذف اللاشعورية فالعمميات اللاوعي، مناطؽ إلى الشعوري لمفرد التفكير حيز عف أبعدت التي الدرجة
 في عمى التأثير ذلؾ مف الرغـ عمى تعمؿ والتي الفرد، يعييا لا التي والمخاوؼ الأفكار والرغبات عف

 المساف وزلات الأحلاـ منيا متنفسات عدة ؿخلا مف اللاشعورية الرغبات ىذه تأثير ويظير سموكو،
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 ىما الغرائز مف كبيرتاف مجموعتاف فرويد برأي وىناؾ .النشاط الفني ألواف وبعض المرضية والتعبيرات
 حياة الإنساف فرويد اف ويرى العدواف،  في المتمثمة الموت وغرائز الجنس، في الحياة المتمثمة غرائز
 غرضي، الإنساف سموؾ أف فرويد يعتقد أف كما والموت، الحياة غرائز بيف الصراعات مف متصمة سمسمة
 الغرض يكوف الحالات ىذه وفي دوما، واضحا يكوف لا قد السموؾ ىذا مف الغرض أف مف الرغـ عمى
 (92، ص2003)خميفة، .مكبوت دافع لاشعوري إرضاء غالبا

 :النظرية نشأة- 3-1-2
 بنظريتو أعصاب طبيبوىو  ويدفر  جاء ،والطب الأعصاب عمـ إلى المدرسة ىذه أصوؿ تعود    

 .يعالجيـ كاف الذيف النفسييف المرضى ملاحظة مف الأولية مبادئيا استمد التي الشخصية في الجديدة
 جزء سوى منو يبدو لا البحر سطح فوؽ يطفو الجميد مف جبلا تشبو البشرية النفس أف فرويد يرىحيث   

 الظاىر الجزء وسمى الماء، سطح تحت لمختفيا الجزء ذلؾ يدرس أف النفس عمـ عمى وينبغي بسيط،
 سموؾ فيـ في اللاشعورية والدوافع اللاشعور أىمية عمى أكد وقد باللاشعور، المخفي والجزء بالشعور،
 الآخر والبعض شعوري بعضيا الغرائز مف بمجموعة مدفوع الإنساف سموؾ أف يرى كاف حيث الإنساف،
 .الفرد سموؾ توجيو في الكبرى يةالأىم الأخيرة ىذه أعطى ولكنو لاشعوري

 الدوافع ىذه خلاؿ مف تفسيرىا يمكف الإنسانية الشخصية وكؿ المرضي السموؾ أف فرويد يعتقدو    
 عف المقبولة غير والرغبات الأفكار عمى الحفاظ ىي اللاشعور وظيفة إف وقاؿ، اللاشعورية والحوافز
 عممية وسائؿ ىناؾ وأف بو، ما معرفة الفرد عف يمنع الباطف العقؿ فإف ذلؾ أجؿ ومف، كبتيا طريؽ

 .الشعور إلى اللاشعور مف نقميا أي الأسرار ىذه عمى لمحصوؿ
 المغناطيسي، التنويـ منيا اللاشعورية الأفكار ىذه عمى لمتعرؼ متعددة وسائؿ فرويد استخدـ لقد     

 .المساف وزلات الكتابية والأخطاء الأحلاـ وتفسير الحر والتداعي
 :مراحؿ أو نماذج بثلاثة فرويد نظرية مرت  :فرويد نظرية ماذجن-3-3

 :الأولى المرحمة
 ىو راللاشعو  بأف وقاؿ واللاشعور، الشعور عف نموذجو وأوجد اللاشعور أىمية عمى فرويد أكد    

 وقد سواء، حد عمى والأسوياء المرضى عند النفسية الخفية لمحياة النشاطات منو تنطمؽ الذي الجانب
 مرضى) طريؽ عف مرضاه مف لعدد معالجتو إثر L’hystérie( )اللاشعورأىمية  إثبات استطاع

 عبارة عضوي، وىو وليس نفسي مرض اليستيريا أف يثبت أف استطاع إذ ،(المغناطيسي اليستريا التنويـ
ذا المريض، لا يدركيا لاشعورية دوافع إلى أصميا في تعود وبدنية عقمية اضطرابات عف  الرغبة جتأخر  وا 

 .المرضية الأعراض زالت ساحة الشعور إلى اللاشعور ساحة مف المكبوتة
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 كبيرة درجة إلى الذكر السابقة بيا البناءات ترتبط بيا، حيث مف أبنية لثلاثة وفقا الخبرات فرويد يقسـو    
 :وتشمؿ البناءات
 .العقؿ مف الواعي الجزء يمثؿ :الشعور -        
 استرجاعيا أنو يمكف إلا الوعي، مركز في تكوف لا التي الخبرات تمؾ حويي :شعورال قبؿ ما -        
 .الجيد مف بشيء
 لأفكار وىي تراكمات حياتو، في الفرد يكتسبيا التي الخبرات مف اللاشعور يتكوف  :اللاشعور  -       
 طابعيا فقدت ياأن إلا البداية شعورية في كانت الخبرات وىذه مكبوتة، ومواقؼ وذكريات ومشاعر
 في دوماً  اللاشعورية الخبرات ىذه تؤثر، لا شعورية وأضحت والكبت النسياف عوامؿ بسبب الشعوري
 عمى الاستدلاؿ يمكف، تصدعيا أو الشخصية تنظيـ في ىاماً  عاملاً  أنيا تمثؿ إذ الإنساني السموؾ توجيو

 .ذلؾ وغير...الأحلاـ ورموز والقمـ، المساف زلات مف فرويد اللاشعور حسب
 :الثانية المرحمة

 الأنا "والأنا  "و EGOاليو  " مف يتألؼ جديد نفسي نظاـ وضع إلى 1920 عاـ فرويد اىتدى   
 أمامنا فرويد ويضع اللاشعور عمى فيو النفس تقوـ الذي السابؽ النظاـ مف بدلاً EGO " " ID " الأعمى
 الطاقة الغرائز وتمثؿ بينيا، ما في متصارعة وىق بثلاث مشدودة أف النفس مفترضا النفسية لمحياة تصورا

 :ىي القوى وىذه الشخصية، المحركة لنمو
:(ID) : اليو   

 رغباتنا إشباع وتشكؿ السموؾ تحرؾ التي الفطرية الغرائز مستودع يمثؿ وىو المذة، مبدأ" اليو" يمثؿ   
( والأفكار والشيوات الغرائز) المكبوتة اللاشعورية ويشمؿ العمميات القيـ، أو لممعايير مراعاة دوف المختمفة

 المذة، بمبدأ محكومة فيي وبالتالي والجنس، الطعاـ كنقص البدنية مف الاحتياجات طاقتو "اليو" يستمدو 
 .دائـ نشاط حالة وىي في

:(EGO) - الأنا 
 " رغبات تحقيؽ الأنا عمى " تعمؿ اليو، ورغبات الواقع بيف كوسيط الوظيفة الناحية مف الأنا ويعمؿ   
 .بذلؾ النظـ أو الظروؼ تسمح عندما الرغبات لتتحقؽ بعض وتؤجؿ والمعقوؿ الواقع حدود في ولكف "اليو
 لمخبرات تخزينيا خلاؿ مف الذات حفظ في ميمتيا وتكمف الإداري لمشخصية الجياز الأنا إذف يمثؿ

 .التكيؼ عف طريؽ بيا المتعمقة
:(SUPER EGO) - الأعمى الأنا 
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 يحاوؿ الأخلاقية، فبينما والقيـ العميا المثؿ في المتمثؿ الداخمي الضبط جياز "الأعمى الأنا "يعتبر   
 .الغرائز تماما كؼ "الأعمى الأنا" يحاوؿ طريقة بأي الغرائز إشباع "اليوا"

 " اليوا " التوازف بيف إحداث عمى الأخيرة ىذه وتعمؿ ،"الأنا" عمى ضغطا "الأعمى الأنا" يمارسو    
 الأنا ونواىي وأوامر " اليوا " بيف مطالب التوفيؽ مف قدر تحقيؽ إلى بالسعي مطالبة وىي" الأعمى لأناا"و

 وتكوف التوازف حينئذ ويحدث بالكبت، يسمى ما الصد ىذا وينتج عف لمرغبات صد ذلؾ عف فيمزـ الأعمى،
ستصاب  شخصيةال فاف التوازف يحدث لـ إذا والعكس الاضطراب، مف لا تعانى سوية الشخصية

 .نفسية باضطرابات

 التحميمي المنيج وتطبيؽ "المغناطيسي التنويـ"و "الحر التداعي" منيج فرويد استخداـ: منيجيا -3-1-4
                                    )   PP291)  ,1967, PATTERSON الشخصية دراسة في والاكمينيكي

 :التحميمية المدرسة تطور-3-1-5
 أو باللاشعور الصمة ذات المفاىيـ ببعض التعديؿ الى أولا، يديو عمى لاحقا فرويد أفكار تعرضت    
 والذيف ، انصاره صفوؼ في انقسامات ظيرت ولاحقا ، النفسي والعلاج النفسي وبالتحميؿ الباطف العقؿ
 الجنسي والدافع البيولوجية العوامؿ تأثير حجـ وفي النفسي التحميؿ وفي اللاشعور في نظره وجيات خالفوا
 فمسفي، السيكو الطابع ذات القضايا مف الكثير تفسير في معو اختمفوا وكذلؾ الفرد، سموؾ تشكيؿ في

 التحميؿ مدارس" نشأت ىؤلاء افكار مجموع ومف ،وغيرىا والثقافة والتقاليد والعادات والحضارة كالديف
 ."الجديدة النفسي

  :أشياء ثلاثة عمى Psychanalyse النفسي  التحميؿ اصطلاح يدؿ :ملاحظة
 ة.النفسي المعارؼ مف مجموعة تحوي النفس عمـ مدارس مف مدرسة ىو : أولاً 
 .النفسية) العصابية الاضطرابات لعلاج فف ىو : ثانياً 
 .النفسية العمميات في لمبحث منيج ىو :ثالثاً 
 الطاقة مصدر بنمو يتعمؽ إنما الشخصية تطور أف فرويد يعتقد :  جنسي النفسي النمو مراحؿ -3-6

 تأخذ متعددة جنسية نفسية بمراحؿ خلاليا مف يمر ، الفرد اةحي عمى تؤثر التي وىي والبيولوجية، الغريزية
  .ميما دورا الجنسية المذة المناطؽ فييا

 جنسي النفسي النمو مراحؿ
 :السنتيف عمر حتى الولادة مف (stade oral) الفمية المرحمة -
 في الأشياء المص ووضع عممية مف بالمتعة شعورا المرحمة ىذه في الصغار الأطفاؿ يتحسس   

ف يمتقطوه شيء أي المرحمة ىذه في الأطفاؿ فيمص ،أفواىيـ  بالتغذية شعور أي ليـ يقدـ يكف لـ حتى وا 
 .الفـ طريؽ عف الأـ مف التغذية حوؿ المذة حيث تكوف الفـ خلاؿ مف يوجد فالميبدو المطموبة،
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 .أمو جسد عف جسده تمييز عمى قادر غير الطفؿ يزاؿ ولا بعد، نموه يكتمؿ لـ المرحمة ىذه في الأنا
 الحب يعني المتعة، فالإشباع و لمطعاـ حاجتو يشبع يجعمو الرضاعة أي أمو لصدر الرضيع مص إف   

 الفمية المرحمة في الطفؿ إشباع يتـ لـ إذا فرويد أنو يعتقد والرفض، الكراىية يعني والجوع الأـ مف والقبوؿ
 المتعة تحقيؽ عمى مقتصرا يبقى الشخص ىذا ومثؿ اتتبعي التي الأكثر نضجا المراحؿ إلى يتطور لا فقد

 أو أصابع اليديف مص شكؿ المرضية الحالات في المص يأخذ وقد .كمواد الناس مع بالشفتيف والتعامؿ
 .القدميف

stade anal:( 3 المرحمة   الشرجية ) 2 - سنوات  
 المنطقة الشرجية بأف "فرويد "الشرج، يرى منطقة إلى الفـ منطقة مف المذة تنتقؿ المرحمة ىذه في    

 الثالثة السنة مع بداية وتمتد الثانية بداية السنة مف تبدأ حيث الشخصية تكويف في الأىـ العنصر تصبح
 حركي وتطور نمو مظاىر مف يصاحبو وما والتبرز كضبط التبوؿ وظائؼ مف بو يتصؿ ما مع فالشرج
خلاؿ  مف تتطور)الأنا( ىنا .ونزعيا بيا مساؾوالإ الأشياء عمى والقبض عمى الضبط كالقدرة عضمي
 الإطراح. الطفؿ تعميـ
 والغضب والكره( )الحب الثنائية الوجدانية وتظير تعقيدا أكثر المرحمة ىذه في النفسي النشاط يكوف    
 ىو لمطفؿ بالنسبة ىاـ شيء المرحمة ىذه في يتحقؽو  ، النظافة تخص ونواىي قيود مف الأـ تفرضو مما
لسموؾ  ضبطيـ وأساليب ونواىييـ الوالديف لقيـ تطبيؽ إلا ليس وىو الأنا الأعمى، مؤشرات ظيور بداية
 .القيري الوسواس اضطراب ظيور إلى منيا المبكرة المرحمة ىذه في والنكوص التثبيت يؤدي، الطفؿ
 الأشياء يجربوفالمرحمة  ىذه في الأطفاؿ دع  " :يقوؿ حيث المرحمة، ىذه أىمية عمى" فرويد " يؤكدو     

 ارتكابيـ مف بالرغـ وبيف ومقبوليف محب ىـ بأف يشعروف ودعيـ الأخطاء، يقترفوف ودعيـ بأنفسيـ،
 .للأخطاء

stade phallique :( 6 القضيبية  المرحمة )3 – سنوات       
 لعبثالأطفاؿ با حيث يستمتع الجنسية، الأعضاء إلى الشرج منطقة مف المذة تنتقؿ المرحمة ىذه في    

 أو لمذكر بالنسبة المرحمة سواء ىذه في مركزا ىاما الذكري التناسمي العضو ويحتؿ الجنسية، بأعضائيـ
 .المركبات الأوديبية أو بالعقد فرويد يطمؽ عميو ما مؤشرات وتبدأ الأنثى
 :البموغ( حتى – سنوات6)  :الكموف مرحمة 4-

 بداية حتى تقريبا السنة السادسة بموغو مع راحةو  خموؿ حالة في الطفؿ فييا يدخؿ التي المرحمة ىي 
 .البموغ

 الأعضاء حوؿ منتظمة المذة وتكوف الجنسي، الدور ىوية تتحدد فييا)التناسمية(:  الجنسية المرحمة  -
  (158، ص1992 )القذافي، .والإناث الذكور لدى جنسيا التي تستثار

 :Les mécanismes de défences الدفاعية  الميكانيزمات-3-1-7
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 النفسي التحميؿ نظرية إطار في الدفاعية الحيؿ مصطمح ظير  :ومظاىرىا الأولية اعالدف آليات معنى
 يمارسيا فرويد Sigmund Freud التي النفسية الاستراتيجيات مف مجموعة بأنيا وعرفيا النمساوي لمعالـ
 .السمبية المشاعر تخطي مف ليتمكف اللاوعي مستوي في الفرد
 مسرؼ بشكؿ استخدمت فإذا .الوقت نفس في ومرضيا سوياً  أمراً  دفاعيةال الميكانيزمات استخداـ يعد    
 كما واقعية بطريقة العالـ مع التعامؿ مف الفرد تمنع لأنيا النفسي النمو في تؤثر فإنيا محميا غير في أو
 عف الفرد تعمى عندما أيضاً  خطرة و ضارة وتصبح أكثر بفاعمية تستخدـ أف يمكف التي الطاقة تبدد أنيا
 .واقعية بصورة المشكمة مواجية عمى تعينو لا و الحقيقية ومشاكمو عيوبة رؤية
 :اللاشعور إلييا يمجأ التي الدفاعية الحيؿ بعض

:refoulement - الكبت 
 والمخزية، والمخيفة المؤلمة الشعورية والأفكار والانفعالات كالدوافع لمقمؽ مثير استبعاد ىو الكبت     

نما تمت لـ الفكرة أف بمعنى تامة، ليست ىذه الاستبعاد عممية أف إلا .شعوراللا حيز إلى وطردىا  تـ وا 
 أو المساف وزلات أخطاء أو أحلاـ صورة في نفسيا عف التعبير في تبدأ ثـ ومف وبقوتيا، بيا الاحتفاظ
 .بالذنب والإحساس بالضيؽ الشعور

 تشتييو عما يمنعيا أو ويحبسيا نفسو دالفر  يضبط القمع عممية في أنو في القمع عف الكبت يختمؼو    
 عمى الإنساف يكوف نفسو الوقت وفي الجماعة، قبؿ مف المرغوبة غير أو المحرمة الأمور مف إليو وتندفع
 .الناس أماـ ظيورىا وبيف بينيا يحوؿ أف عمى جاىداً  ويعمؿ النوازع بيذه عمـ

:Projection - الإسقاط 
 أف ىو أي .آخر شيء إلى والأفعاؿ الأفكار مف مقبوؿ غير ىو ما كؿ الفرد يعزو أف ىو الإسقاط    

 عمى الموـ إلقاء ىو أخر وبمعنى غيره إلى معقولة وغير مقبولة غير صفات مف فيو ما الفرد ينسب
 .الشخص يرتكبيا التي للأخطاء الآخريف

 :العكسي التكويف -
 أحاسيس الشخص إبداء أي .معاكس شكؿ في المقبولة غير الدوافع عف التعبير ىو العكسي التكويف    

 يشعر الفرد كاف فإذا .بالحقيقة الاعتراؼ الشخص يريد لا عندما ويستخدـ .الحقيقية لمشاعره مغايرة
 .الشخص ىذا تجاه والحب الود مشاعر يظير فقد ما، لشخص بكراىية

:Regression - النكوص 
 وممارسة العمر مراحؿ مف سابقة مرحمة إلى لتقيقرا أو النكوص أو الرجوع إلى الفرد فيو يمجأ النكوص   

 ،العمرية المرحمة تمؾ في النجاح لو يحقؽ كاف السموؾ ىذا لأف المرحمة تمؾ في يمارسو كاف الذي السموؾ
 أنيـ رغـ الرضاعة إلى يرجعوف قد الذيف الأطفاؿ عند الدفاعية الحيؿ مف النوع ىذا نجد ما وأكثر  

 عمى لمحصوؿ البكاء أو ذلؾ، في التحكـ عمى قدرتيـ رغـ اللاإرادي التبوؿ أو ؿطوي وقت منذ منيا فطموا
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 موقؼ مف لمتخمص أو تيديد تواجو ليـ المحبة مشاعر بأف الشعور عند أو الانتباه لجمب أو ما شيء
 .القمؽ ليـ يسبب

:Identification - التقمص أو التماىي 
 لتحقيؽ آخر شخص ومشاعر وقيـ لأفكار اللاشعوري صبالتقم خلاليا الشخص يقوـ دفاعية حيمة ىو   

 إليو المحببة الصفات الشخص فييا يربط حيث الذاتي، بالرضا ولمشعور بنفسو تحقيقيا يستطيع لا رغبات
 فالطفؿ .إلييا ىو يشتاؽ أىدافاً  حقؽ آخر فرد شخصية في نفسو يدمج أو بنفسو الآخريف لدى والموجودة
 شراء والدتيا مف تطمب قد والطفمة .وسموكيا وبقيميا الشخصية بيذه حديتو  أي والده شخصية يتقمص
 ىي ىذه أف عمى وتصر الأخرى الفتاة تقميد تريد أنيا فكرة وترفض زميلاتيا إحدى لأحذية مشابية أحذية

  .ليا الأنسب الأحذية
 الثاني حيف في (يةلاشعور  عممية (التماىي الأوؿ يكوف حيث التقميد، أو المحاكاة عف التقمص يختمؼ   

 .(واعية شعورية عممية (التقميد أو المحاكاة
:Sublimation - والإعلاء التسامي 

 الرياضة، ممارسة إلى العدواف مشاعر تحويؿ مثؿ ايجابية، سموكيات إلى السمبية المشاعر تحويؿ ىو   
 التي الراقية لدفاعيةا الحيؿ مف التسامي يعتبر ...شعرية قصيدة أو قصة شكؿ في الجنسية الرغبة أو

 وىي ممكف، حد أدنى إلى القمؽ مستوى خفض وبالتالي والتقدير الاحتراـ مف قدر أكثر يحقؽ الفرد تجعؿ
 .العالية النفسية الصحة عمى استخداميا ويدؿ انتشاراً، والأكثر وأفضميا، الحيؿ أىـ مف

:le dénie - الإنكار 
بعادىا الذات تيدد أو قمقاً  تسبب تيال والأشياء المشاعر تفنيد ىو الإنكار      يحاوؿ، الوعي دائرة عف وا 
 النظر بغض الذاتية الأوىاـ ىذه ضوء في التصرؼ ثـ ومف الواقع إنكار عمى قائمة أوىاـ بناء الفرد بو
 أنيا بتصوره وىـ في والعيش والدتو أو والده لموت الطفؿ رفض مثؿ ، الواقع مع تناقضيا مدى عف

 .مفارقتيا عمى قدرتو لعدـ وذلؾ قريب، عف تعود وسوؼ سافرت
:Rationalisation - التبرير 

 لا بسموؾ الفرد قياـ عند يتضح واللاسوي، السوي الفرد إليو يمجأ ىروبي دفاعي أسموب ىو التبرير   
 .النقد مف ذاتو حماية بغية الفشؿ لتعميؿ ومحاولتو بالنجاح يقترف
 قبؿ مف فيو المرغوب غير الفعؿ لارتكاب أو لمفشؿ الدافعة الحقيقية بالأسباب للاعتراؼ تجنباً  ذلؾ ويكوف
 سموكو تفسير إلى يمجأ اجتماعيا، والمقبوؿ المعقوؿ الحد عف تصرفاتو في يخرج حيف فإنو ولذا ع،المجتم
 مف أكثر ليس إليو الدافع وأف عميو غبار ولا ومعقوؿ منطقي سموكو أف ولمناس لنفسو بو يبيف تفسيراً 
 .المجتمع يقرىا والتي المقبولة الدوافع مف عةمجمو 
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 وجود وعدـ المدرسة في الاجتماعي التفاعؿ في فشمو يبرر الذي الخجؿ شديد الطفؿ :ذلؾ ومثاؿ   
 ىو إنما مثميـ يكوف أف يحب لا وىو وضيع خمقي مستوى عمى الطلاب جميع أف يقوؿ بأف لو أصدقاء

 .تمسو لا بطريقة ولكف خجمو يبرر
:Compensation - التعويض 

 إحدى في والحرماف والقصور النقص مشاعر بعض مف يعاني عندما الفرد إلييا يمجأ دفاعية حيمة ىو    
 بالتقدير الشعور إلى بالذات والوصوؿ بالدونية الشعور عمى التغمب أجؿ مف وذلؾ الحياتية، النواحي
 مجاؿ في التفوؽ أجؿ مف متكررة محاولات مف دراسياً  الفاشؿ بو يقوـ ما ذلؾ ومثاؿ .القمؽ درجة وتخفيؼ

 أو بالقصور ذاتو شعور عمى بذلؾ فيتغمب الرياضية، أو الفنية كالميارات الدراسي التحصيؿ غير آخر
 .التحصيمي الجانب في النقص

 ميداف في المتخيؿ أو الحقيقي عجزه أو فشمو لتعويض ميداف في النجاح الفرد محاولة ىو فالتعويض   
 .بالنقص أشعره امم آخر

:Fantaisie - التخيؿ أو الخياؿ 
 الإنساف يصوغ أف الممكف ومف عميو، الواقعة الضغوط مف الكثير الإنساف عف يخفؼ الخياؿ إف   

 في أمثؿ استخداماً  استخدمت ما إذا الحموؿ مف العديد يجد وبيا عقمو في السيناريوىات مف العديد
 أحلاـ إلى الواقع وتحويؿ باستمرارىا مرضية حالة تصبح ولكف سية،النف الراحة تحقؽ نتائج إلى الوصوؿ

 في أساسي مكوف أنيا سيما لا لعمميا، ومحددات ضوابط إلى تخضع وأف بد لا فمذلؾ وتخيلات، يقظة
 الخياؿ أو فالتخيؿ، نومو أثناء حالماً  أو كاف مستيقظاً  مريضاً، أو كاف سميماً  راشداً، أو طفلاً  الإنساف حياة
 .الواقع في تحقيقو عف عجز ما لتحقيؽ الخياؿ عالـ إلى الرجوع ىو

:Fixation - التثبيت 
 التالية النمو مرحمة تكوف عندما يتعداىا لا النضج مف مرحمة عند الشخصية نمو توقؼ ىو التثبيت    

 ينتقؿ مافعند غ، بال عف يصدر الذي الطفمي الانفعالي السموؾ التثبيت مظاىر ومف خطير تيديد بمثابة
 مؤقتة بصفة نموه استمرار تعوؽ لمقمؽ ومثيرة محبطة مواقؼ يواجو أخرى مرحمة إلى نمو مرحمة مف الفرد
 نمو توقؼ ىو فالتثبيت ،منيا الانتقاؿ ويخاؼ نموه مراحؿ مف معينة مرحمة عمى ويثبت الأقؿ عمى

 .يتعداىا لا النضج مف مرحمة عند الشخصية
:le retrait - الانسحاب 

 المباشر التجنب وىو المدرسة قبؿ ما سف في الأطفاؿ بيف جدا المنتشرة الدفاعية الأساليب مف ىو   
 .أقرانيـ مع المعب عف الأطفاؿ كابتعاد .التيديد مواقؼ أو لمناس
 الميؿ لأف وتطورىـ نموىـ في يؤثر قد الأطفاؿ عند بكثرة واستخدامو الدفاعي الأسموب ىذا ولكف   

 .الأسموب ىذا الطفؿ فييا يمارس مرة كؿ في قوة يزداد للانسحاب
:Généralisation - التعميـ 
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 أو المشابية التجارب سائر عمى سيئة تجربو مف خبرتو الإنساف ا بو يعمـ التي الحيمة ىو التعميـ     
 لىالأو  تجربتو في منيا عانى التي الآلاـ الإنساف تجنب تحاوؿ التوتر لخفض كحيمة وىو ا منو القريبة

 .لو المشابية المؤثرات كؿ باجتناب
: Somatisation - الجسدنة 

   .جسديت أعراض لصىرة القلق و التىتر هصادر تحىيل فيها يتن
 (113-112، ص2009)الفحؿ،                                                   

 تقييـ النظرية: -3-1-8
 بعض لأف ذلؾ الفكرية، والخلافات النقاش مف عاصفة 1895 عاـ بدايتيا منذ النظرية ىذه جابيت      

 والعقؿ والكبت الجنس مثؿ كمية، جديدة أنيا عمى إلييا النظر وتـ ارمةص كانت ومبادئيا مفاىيميا
 عنيا، التحدث أو منيا الاقتراب يمكف لا التي المحظورات مف الموضوعات تمؾ تعتبر كانت كما الباطف،
 .وميذبة لائقة بطريقة وشرحيا تناوليا في نجح "فرويد" ولكف
ب وعلاج المصابيف بأمراض واضطرابات نفسية إلا أنيا رغـ أف ىذه المدرسة نشأت في ميداف الطو     

تطورت لبحث الكثير مف نواحي عمـ النفس لمعادييف وتفسير سموكيـ، لكنيا بالغت في اعتبار أف الكثير 
يا نظرة تشاؤمية لمطبيعة مف السموكيات تمعب فييا الغرائز المكبوتة )اللاشعور( الدور الأكبر، كما أف ل

 وأطاؿ ، بيولوجي تطور لكؿ جنسيا معنى وأعطى الجنسية، الميوؿ تقدير في فرويد لغبا ،   لقدالبشرية
 عمى مسيطرة قوى أنيا عمى الميوؿ ىذه الى ونظرتو الإنساف، سموؾ في الميوؿ ىذه تأثير عف الحديث
 .اللاشعور مف الأكبر الجانب

 .والتجريب العممي الضبط عممية في الكبير قصورىا -
 .وصلاحيتيا صدقيا إثبات الصعب مف وسائؿ إلى استنادىا -
 الصعب مف حيث عينة المرضى اعتبار يمكف لا الحاؿ واقع وفي المرضى، عمى نظريتو فرويد بنى -

 .عمييا التعميـ

 نظرية التحميؿ النفسي الحديثة ؿ"أدلر" -3-2
 تمييد:

اتو المبتكرة حوؿ السموؾ شكمت نظري حيث عمى عمـ النفس لا يمكف إنكاره. "ألفرد أدلر"إف تأثير    
الطريقة التي يفيـ بيا عمماء النفس السموؾ  ،الفردي، والاىتماـ الاجتماعي، والسعي نحو التفوؽ الشخصي

والبحث، مما  والتعميـ  الطريؽ لمعديد مف التطورات في العلاج  "أدلر"ميدت مساىمات وقد  ،البشري
 .النفس الحديث يرسخ مكانتو كواحد مف الشخصيات الأساسية في عمـ

مبني عمى عدة مفاىيـ  "ألفرد أدلر"إف عمـ النفس الفردي ؿ  :عمـ النفس الفردي ومفاىيمو الأساسية
 :أساسية تسمط الضوء عمى الطابع الاجتماعي والشامؿ لمسموؾ البشري
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 ا لأدلر، فأف الدافع الرئيسي فيوفقً   : )Superiority for Striving( التفوؽ نحو السعي -    
 وتحسيف الذات تجاوز مشاعر  الشخصي التميز أو الرغبة في تحقيؽ التفوؽ نحو السعي ىوالحياة 

 .والعدوانية الجنسية الدوافع النقص. يختمؼ ىذا المفيوـ عف تأكيد فرويد عمى
قدـ أدلر فكرة عقدة النقص، التي تنشأ عندما يشعر  : Complex (Inferiority( النقص عقدة -    

نيـ أقؿ قدرة أو أقؿ كفاءة مف الآخريف. يمكف أف تدفع ىذه العقدة الناس إلى التعويض بوسائؿ الأفراد بأ
 .متنوعة، إما بشكؿ إيجابي مف خلاؿ السعي نحو النجاح أو بشكؿ سمبي مف خلاؿ السموكيات التدميرية

عنصر رئيسي في  : Social) (Gemeinschaftsgefühl Interest)( الاجتماعي الاىتماـ -
ظرية أدلر ىو مفيوـ الاىتماـ الاجتماعي، الذي يشير إلى إحساس الفرد بالانتماء والمساىمة في ن

المجتمع. اعتقد أدلر أف الشخصية الصحية تتسـ بوجود اىتماـ اجتماعي قوي وقدرة عمى التعاوف 
 .والتعاطؼ مع الآخريف

ؽ الفريدة التي يسعى بيا الأفراد الطر  "أدلر"ؿ الحياة نمط مفيوـ يشمؿ : Lifestyle)( الحياة نمط -
لتحقيؽ أىدافيـ والتنقؿ في بيئاتيـ الاجتماعية. يتشكؿ نمط حياة كؿ شخص مف خلاؿ تجاربو المبكرة، 

 .ديناميات الأسرة، والخيارات الشخصية، مما يؤدي إلى نيج مميز لحياة الأفراد

النفس الذيف استكشفوا تأثير ترتيب أحد أوائؿ عمماء  "أدلر"كاف  : Order (Birth( الميلاد ترتيب -
الميلاد عمى تطور الشخصية. اقترح أف موقع الطفؿ داخؿ الأسرة )مثؿ المولود الأوؿ، الطفؿ الأوسط، 

 .الأصغر( يمكف أف يؤثر عمى سموكيـ، مواقفيـ، وتفاعلاتيـ مع الآخريف

 معروؼ بالعلاج الأدلرييتميز نَيجُ ألفرد أدلر في العلاج ال: مساىمات أدلر في العلاج النفسي
(Adlerian Therapy) بتركيزه عمى فيـ نمط حياة الفرد والسياؽ الاجتماعي لو. تشمؿ المكونات ،

 :الرئيسية لمعلاج الأدلري ما يمي
يقوـ المعالجوف بتقييـ نمط حياة الفرد، ديناميكيات  : )Assessment Holistic( الشامؿ التقييـ -

 .لاكتساب فيـ شامؿ لسموكيـ ودوافعيـ الأسرة، والذكريات المبكرة
يؤكد المعالجوف الأدلريوف عمى أىمية التشجيع الذي يساعد  : Encouragement)( التشجيع -

العملاء عمى بناء الثقة وتجاوز مشاعر النقص. ييدؼ ىذا النيج الإيجابي إلى تعزيز الشعور بالكفاءة 
 .الذاتية والمرونة

يتـ توجيو العلاج نحو  : Interventions) Oriented-(Goal داؼالأى نحو الموجية التدخلات -
 .مساعدة العملاء في تحديد وتحقيؽ أىدافيـ الشخصية، مما يعزز الشعور بأف لدييـ ىدفاً 

يعمؿ المعالجوف عمى تعزيز  : Interest Social (Fostering( الاجتماعي الاىتماـ تعزيز -
يشجعيـ عمى تطوير علاقات ذات معنى وعمؽ وبالتالي المساىمة الاىتماـ الاجتماعي لدى العملاء، مما 

 .بشكؿ أكبر في مجتمعاتيـ
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عمى عمـ النفس إلى ما ىو أبعد مف مساىماتو في  "ألفرد أدلر"يمتد تأثير : تأثير أدلر عمى عمـ النفس
 :فشكمت أفكاره مجالات مختمفة وأليمت العديد مف عمماء النفس والباحثي ، حيثالعلاج الفردي

 عمى فرادة الأفراد "أدلر"يتماشى تأكيد  : Psychology (Humanistic( الإنساني النفس عمـ -
 أبراىاـ"و "روجرز كارؿ "تأثر شخصيات مثؿ ،الإنساني النفس عمـ مبادئوالنمو الشخصي مع 

 .ذاتال تحقيؽ عمىالشامؿ وتركيزه  "أدلر"بنيج  "ماسمو
 "أدلر"تتماشى مفاىيـ   CBT) – Therapy Behavioral-e(Cognitivالمعرفي السموكي العلاج -

بالتوجو نحو الأىداؼ وأىمية المعتقدات والمواقؼ في تشكيؿ السموؾ مع مبادئ العلاج السموكي  المتعمقة
 .المعرفي. وضع عممو الأساس لفيـ كيؼ تؤثر العمميات المعرفية عمى المشاعر والأفعاؿ

لديناميكيات الأسرة وترتيب الميلاد  "أدلر"كاف لاستكشاؼ  )Therapy Family( :الأسري العلاج -
ثير دائـ عمى العلاج الأسري. تستمر رؤيتو حوؿ دور التجارب المبكرة والعلاقات الأسرية في تشكيؿ تأ

 .الممارسات العلاجية

 أيضًا عمى عمـ "أدلر"أثرت نظريات  Psychology) (Educational :التربوي النفس عمـ -
دارة الفصوؿ الدراسية. تُ  طبؽ أفكاره حوؿ التشجيع النفس التربوي، خاصة في مجاؿ دوافع التعمـ وا 

 .والاىتماـ الاجتماعي لتعزيز بيئات تعمـ إيجابية ودعـ تطوير الطلاب

عمى الرغـ مف الاعتراؼ الواسع بمساىمات : إنتقادات تعرضت ليا نظريات ألفريد أدلر في عمـ النفس
 :ما يمي الرئيسية الاعتراضاتفي المجاؿ، فإف نظرياتو لـ تنجوا مف النقد تتضمف بعض  "أدلر"

، "أدلر"يجادؿ النقاد بأف نظريات  Evidence) Empirical of (Lack: التجريبية الأدلة نقص -
لا سيما تمؾ المتعمقة بترتيب الميلاد ونمط الحياة، تفتقر إلى الدعـ التجريبي القوي. إف الطبيعة الذاتية 

 .منيا عمميًا والتحقؽ قياسيا الصعب مف مفاىيموتجعؿ لبعض 
يعتقد  Factors) Social on (Overemphasis: الاجتواعية العوامؿ عمى المفرط يزالترك -

 أىمية يتجاىؿ قدبعض عمماء النفس أف تركيز أدلر عمى الاىتماـ الاجتماعي والمشاركة المجتمعية 
 .السموؾ تشكيؿ في والجينية البيولوجية العوامؿ

بينما تعتبر عقدة النقص مفيومًا  y)Inferiorit of View (Simplistic: لمنقص مبسطة نظرة -
 .مفيدًا، يجادؿ بعض النقاد بأنيا تبسط التفاعؿ المعقد لمعوامؿ النفسية التي تساىـ في مشاعر النقص

 
 
 
 
 

https://elvisis.com/%d9%83%d8%a7%d8%b1%d9%84-%d8%b1%d9%88%d8%ac%d8%b1%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%a5%d8%b3%d9%87%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa%d9%87/
https://elvisis.com/%d9%83%d8%a7%d8%b1%d9%84-%d8%b1%d9%88%d8%ac%d8%b1%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%a5%d8%b3%d9%87%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa%d9%87/
https://elvisis.com/%d9%85%d8%a7%d8%b3%d9%84%d9%88/
https://elvisis.com/%d9%85%d8%a7%d8%b3%d9%84%d9%88/
https://elvisis.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d9%88%d9%83%d9%8a/
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 النظرية السموكية                                     

 
 المدرسة السموكية ) السموكية لواطسوف(:  -4

 :السموكية المدرسة نشأة-4-1
 يرى وكاف "واطسف" العالـ يد عمى أمريكا في العشريف القرف أوائؿ في المدرسة السموكية  نشأت    
 ملاحظتو العمماء لجميع يمكف موضوع عمى يركز أف بد لا حقيقيا عمـ النفس عمـ يصبح لكي أنو

 يةالعمم الدراسة" : النفس عمـ تعريؼ أف ورأى الحي الكائف سموؾ ىو الموضوع ىذا أف ورأى
 الموضوعية الطرؽ باستخداـ السموؾ بدراسة الأخير ىذا انطمؽ، و  "تثيره الذي والسموؾ لممنبيات

 مبدأ عمى قائـ نظري توجو بأنيا عرفيا التي السموكية، المدرسة ميلاد عف أعمف ـ 1912 عاـ وفي
 دراسة فع النفس عمماء يبتعد وأف لمملاحظة، القابؿ السموؾ فقط يدرس أف يجب النفس عمـ أف

 .مباشرة ملاحظتيا نستطيع التي السموكيات عمى فقط والتركيز الشعورية والخبرات الوعي
 كما .العضوية بو تقوـ لمملاحظة قابؿ نشاط أو استجابة أي ىو السموؾ بأف المدرسة ىذه ترى   
 كويفوت التعمـ عممية في البيئية العوامؿ دور عمى وأكدت موروثة، استعدادات وجود تنكر أنيا

 .العادات
 أقواليا ثبتت المدرسة أف إلا واطسوف أفكار أثارتيا والتي والنقاشات الجدؿ مف وبالرغـ    

 بافموؼ إيفاف الروسي الفسيولوجيا عالـ بيا قاـ التي الدراسات تمؾ تطورىا في ساعد ومما وازدىرت،
 :السموكية المدرسة في الرئيسية المعادلة جاءت تجاربو ومف

        سموؾ تغيير أيضا الممكف مف أنو التجربة ىذه مف انطلاقا السموكييف، مف وغيره اطسوفو  أدرؾ   
 .الفرد بيئة في التحكـ خلاؿ مف يريدىا استجابة أية توليد بإمكانو أنو أي بالإشراط، الإنساف
 ما نذكر بافموؼ، تجارب إلى إضافة السموكية، المدرسة ظيور عمي ساعدت التي العوامؿ أىـ ومف
 :يمي
 .كونت أوغيست ديكارت، :أمثاؿ النفس عمـ في بالموضوعية نادت قبميا اتجاىات ظيور -    
 .الحيواف نفس بعمـ اىتماـ مف عنيا نتج وما لدارويف النشوء نظرية وانتشار ظيور -    
 :السموكية المدرسة مفيوـ-4-2

 غاية نحو موجية دوافع تحركو لا عقدةم ميكانيكية آلة أنو عمى الحي الكائف إلى المدرسة ىذه تنظر
نما   .مختمؼ وغددية عضمية استجابات عنيا تصدر فيزيقية مثيرات يوجد وا 

 :في وتتمثؿ القديمة، النفس عمـ مدارس تماما تعاكس بمبادئ السموكية جاءت لقد  :مبادئيا -4-3
 .نفسو السموؾ دراسة خلاؿ مف السموكية الظاىرة بدراسة اىتموا  -   
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 ارتباط كعامؿ لممنعكس كبيرة أىمية وأعطوا نلاحظيا، وكما تحدث كما بالظاىرة اىتموا  -  
 .والاستجابات المثيرات بيف ملاحظ

 .الحي الكائف سموؾ تكويف في ودورىما والعقاب التعزيز أساس عمى تستند  -  
إما متعمـ  أو  سموكنا أف ويروف تحدث، كما الوقائع ووصؼ المباشرة لمملاحظة أىمية أعطوا  -  

ننا نكسب المعرفة، المغة، القيـ، المخاوؼ والاتجاىات....   وىذاقد تـ تعديمو عبر عمميات التعمـ وا 
 .السموؾ وراء تكمف التي العوامؿ لفيـ مفتاح ىي التعمـ قوانيف اكتشاؼ أف يعني

 .المناسبة البيئة الظروؼ في التحكـ تـ إذا السموؾ تشكيؿ عمى القدرة  - 
 روادىا:-4-4
" مؤسس الحركة السموكية وأشدّ نقاد الحركة البنيوية، إذ أف John Watsonيعد "جوف واطسوف" "   

 النتائج التي يتـ التوصؿ إلييا باستخداـ الاستبطاف يصعب اثباتيا أو نفييا.
ملاحظ إف "واطسوف" مف أشدّ دعاة ضرورة اقتصار الدراسة السيكولوجية عمى السموؾ الظاىر وال   

والقابؿ لمقياس؛ إذ يعد ىذا السموؾ الأساس الصالح لأف يكوف موضوع لعمـ النفس. وعرؼ عمـ النفس مف 
قبؿ "واطسوف" بأنو: " فرع مف فروع العموـ الطبيعية يتعامؿ مع السموؾ الإنساني )الأقواؿ والأفعاؿ(، 

 متعممة أو غير متعممة ويعتبر موضوعا لو ".
حسب "واطسوف" ىو سمسمة مف الارتباطات بيف مثيرات بيئية )حدث بيئي(، إف السموؾ الإنساني   

د استجابةً وسموكات )حركة عضمية مرئية أو ردّ فعؿ فسيولوجي يمكف أف يلاحظ ويقاس( تصدر عف الفر 
 ليذه المثيرات مثاؿ: 

 رائحة الطعاـ               الجوع                         
 مدح                     السعادةال                  
 إىانة، استفزاز                   الغضب                  
 فقداف شيء أو شخص عزيز              الحزف                        
 صوت مفاجئ                        خوؼ                  

ميف مثيرات وعمى المجوعة التي عمى اليسار ويطمؽ "واطسوف"  عمى المجموعة التي عمى الي   
استجابات. كما صرح أف التفكير ىو سموؾ داخمي يقوـ بو المساف والحنجرة فيو نوع مف الحديث الصامت 

 بيف الفرد ونفسو.
يدوارد و  بافموؼ"إيفاف وتجدر الإشارة إلى أف ما ساعد عمى ازدىار الحركة السموكية اسيامات العمماء "   ا 

 Conditionalو"سكينر"،  حيث قدـ "بافموؼ" مفيوما جديدا وىو "الاستجابة الشرطية " "  ثورندايؾ"
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Response "أو "الاشتراط الكلاسيكي ""Classical conditioning"  + مثير شرطي + مثير طبيعي
 استجابة شرطية. التكرار 

ز ىذه القوانيف "قانوف الأثر" الذي أما "ثورندايؾ" فتوصؿ إلى قوانيف فسر مف خلاليا ظاىرة التعمـ وأبر    
ينصّ عمى أف السموكات التي تتبع بنتائج إيجابية )مُرْضِيَة( سوؼ تقَْوَى بينما تضعؼ السموكات التي تتُْبَع 

 بنتائج سمبية )غير مُرْضِيَة(، ثـ صاغو "سكينر" عمى صورة " السموؾ محكوـ بنتائجو".  
 أىـ المفاىيـ والمبادئ التي تتعمؽ بالنظرية السموكية ىي:كية:  مفاىيـ أساسية في النظرية السمو -4-5   

: فالسموؾ الإنساني متعمـ يكتسبو الفرد مف محيط سواء كاف السموؾ سويا أو السموؾ الإنساني المتعمـ -
 مضطربا وبما أنو متعمـ إذف يمكف تعديمو وتغييره ليصبح سموكا مرغوب فيو ومقبولا.

ر الزمني لحدوث مثيريف أحدىما مثير محايد لا يستجر مف قبؿ الكائف : ويقصد بو التجاو لإقترافا -
 الحي، والآخي يمتاز بقدرتو عمى استجرار ردة فعؿ طبيعية )الاستجابة(.

: كؿ سموؾ لو مثير فإذا كانت العلاقة بيف المثير والاستجابة علاقة سامية منسجمة المثير والاستجابة -
 فإنيا تنتج السموؾ السوي.

 تقوـ المدرسة السموكية كما افترضيا واطسوف عمى مسممات أساسية ىي:المدرسة السموكية:   مسممات  
: تعني الاستمرارية التطورية بيف الإنساف وغيره مف الكائنات الحية، وأف الاختلاؼ بيف سموؾ التطورية -

قيد أو تركيب الإنساف وسموؾ الحيواف اختلافا كميا وليس كيفيا، أي أف الاختلاؼ يكوف في مستوى تع
 السموؾ.

 في ىذه النظرية السموؾ نتيجة حتمية لممثيرات البيئية. ، وتعني السببية المطمقة لمسموؾ الحتمية: -
وتعني أف الأسموب العممي كالملاحظة والتجريب ىو الأسموب الوحيد الذي يجب أف تتـ بو  العممية: -

 دراسة السموؾ ليكوف عمـ النفس عمما طبيعيا.
 وتعني أف أي سموؾ مركب يمكف اختزالو أو تحميمو إلى عناصره الأولية.: الاختزالية -

 وتجدر الإشارة إلى بعض خصائص المدرسة السموكية:
رفض الراديكاليوف دراسة العمميات العقمية الشعورية واللاشعورية عمى اعتبارىا موضوعات غير قابمة  -

 لمملاحظة وبالتالي غير قابمة لمدراسة.
 الاضطرابات ىي المرض نفسو وىي مؿ يجب التوجو لعلاجو. يرى السموكيوف أف -
لا يعترؼ "واطسوف" بمفيوـ الغريزة، وفي رأيو فإف كؿ مظاىر السموؾ التي تبدو غريزية في ظاىرىا  -

 ىي استجابات متعممة.
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 يرى أف الانفعالات ىي ببساطة استجابات جسمية لمثير معيف. -
ركي ضمني، وأشار إلى أف التفكير شأنو شأف بقية يرى واطسوف أف التفكير لا شيء سوى سموؾ ح -

الوظائؼ النفسية، وىو سموؾ حركي حسي مف نوع ما، ودلؿ عمى ذلؾ بأف سموؾ التفكير متضمف 
 حركات الكلاـ.     

 لمفكر الكبير التأثير مف الرغـلقد استخدمت ىذه النظرية في مجاؿ التعمـ والدافعية، لكف بتقييميا: -4-6
 السموؾ تفسير في كبيرا عجزا اظيرت فقد (،1950 إلى 1930مف) الفترة خلاؿ مريكاا في السموكي

 بدايات مع العالـ وبالتالي المتحدة الولايات في التأثير تراجع رحمة بدأت فقد ولذا الانسانية، والشخصية
في كونو ويعود ذلؾ كوف رواد ىذه المدرسة بالغوا في تفسير السموؾ  ، العشريف القرف مف الخمسينات

سمسمة الأفعاؿ المنعكسة وما يحدث ليذه الأفعاؿ مف ترابطات. لذا تعرضت لمنقد حيث تـ اتصافيا 
بالجمود والآلية كونيا تجاىمت الكثير مف التفاعلات النفسية ونظرت للإنساف عمى أنو كائف سمبي وسموكو 

 مرىوف بالبيئة.

 :نظرية الاشتراط الكلاسيكي -4-1      

 بالفعؿ المنعكس الشرطي: نظرية التعمـ
كاف العالـ الفيزيولوجي الروسي "بافموؼ" يجري ابحاثا عمى عممية وظيفة اليضـ عند الكلاب  تمييد: 

الجائعة، فلاحظ اف المعاب يسيؿ مف فـ الكمب بمجرد رؤيتو لمطعاـ او عند رؤية الشخص الذي يقوـ 
غرفة مجاورة، وقد أثارت ىذه الظاىرة  بإطعامو بؿ وعند سماع الكمب خطوات أقداـ ىذا الشخص في

اىتماـ "بافموؼ" ودفعو ذلؾ لمقياـ بتجارب توضيحية اخرى، حيث اجرى عممية جراحية صغيرة لتوصيؿ 
الغدد المعابية لمكمب بأنبوب زجاجي مف أجؿ جمع قطرات المعاب وقياس مقداره، وبعد أف ثبت جسـ 

تخدـ مثير آخر وىو قرع الجرس،  ففي بداية التجربة لـ الكمب واطرافو قدـ لو طعاما وفي نفس الوقت اس
مرة  40الى  20يكف قرع الجرس يثير أي استجابة لعابية، غير أنو بعد أف اقترف بتقديـ الطعاـ مف 

اكتسب القدرة عمى اسالة المعاب حتى ولـ يكف مصحوبا بتقديـ الطعاـ، وقد سمى "بافموؼ" الجرس في 
اما الطعاـ فقد أسماه ) المنبو الأصمي( وسمى عممية اسالة المعاب )استجابة  ىذه الحالة )منبيا شرطيا(،

شرطية(،  وقد فسر "بافموؼ" ىذه الظاىر بتكوف ارتباطات عصبية بيف الأذف وآلية جياز اليضـ حيث 
 ( .190،ص 2009تنتقؿ الإثارة مف الحواس الى المراكز العصبية وتثير افراز الغدد )عبد الرحيـ، 
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شكؿ ىذا الاكتشاؼ الناتج عف التجارب التي قاـ بيا "بافموؼ" منطمقا جديد ودافعا قويا لمقياـ  لقد   
بالعديد مف التجارب والدراسات السيكولوجية قصد تعميؽ مفيوـ المثير الشرطي وتوسيع مجالاتو التطبيقية 

 (.175، ص 1973خصوصا في ميداف التعمـ والعلاج النفسي)سلامة وآخروف، 
 التعمـ بالمنعكس الشرطي:تعريؼ 
أنو اذا ارتبط مثير طبيعي بمثير شرطي وتكرر ىذا الارتباط والاقتراف لفترة طويمة يحدث اف    

 المنبو الشرطي يؤدي نفس الاستجابة التي يؤدي الييا المنبو الطبيعي.
 (76)يحياوي، ب س ، ص                                           

 يوضح كيفية ظيور الاستجابة الشرطية .والجدوؿ الموالي 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (95، ص 2005)العتوـ وآخروف،                                          
 اذا لـ تتوفي ىذه العوامؿ لا يحدث الاشتراط.العوامؿ المؤثرة في الاشتراط الكلاسيكي:  

وحيث عدـ الاقتراف المكرر  اقتراف المثير الطبيعي بالمثير الشرطي عدة مرات كمية التدريب: -
 بعدد كافي لا ننتظر استجابة شرطية.

لقد لوحظ اف أفضؿ فاصؿ بيف المثير الشرطي والمثير الطبيعي ىو نصؼ  الفاصؿ الزمني: -
 ثانية وىناؾ مف قاؿ انو ليست ىناؾ فترة مثالية حيث اف كؿ تجربة تختمؼ عف الأخرى.

 طبيعي قوي تحدث الاستجابة الشرطية دوف تكرار . عندما يكوف المنبو ال قوة المنبو الطبيعي: -
 (96، ص 2005)عدناف وآخروف،                                      

 
 قوانيف التعمـ:

 شرطي هثيرغير

 الطعام هسحوق

 هثيرهحايد

 الجرس صوت

 شرطي هثيرغير + هحايد هثير

 الطعام هسحوق + الجرس صوت

 شرطي هثيرغير

 الطعام هسحوق

 الإشتراط قبل

 تكرار +اقتراى

دبع  الإشتراط 

 الإشتراط خلال

 شرطيت غير استجابت

 اللعاب سيلاى

 الاستجابت ظهىر عدم

 اللعاب سيلاى عدم

 شرطيت غير استجابت

 اللعاب سيلاى

 شرطيت غير استجابت

 اللعاب سيلاى
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اف الاستجابة الشرطية يمكف اف تتكوف مف مرة واحدة ويحدث ىذا خاصة  قانوف المرة الواحدة: -
 وشديد، مثاؿ الطفؿ والنار.في الحلات التي تقترف فييا التجربة بانفعاؿ قوي 

ويقصد بو تقوية الرابط بيف المثير الشرطي والاستجابة الشرطية مما يدعـ  قانوف التدعيـ: -
 الاستجابة أي يقوييا ويجعؿ الفرد يميؿ لتكرارىا واختيارىا دوف غيرىا .

ير أي زواؿ الاستجابة الشرطية والسبب عدـ اقتراف المثير الطبيعي بالمث قانوف الإطفاء: -
 (.121، ص 2005الشرطي أي عدـ تدعيـ المثير الطبيعي لممثير الشرطي )عبد الرحماف، 

ويقصد بو اف الاستجابة في بداية الأمر لجميع المثيرات التي تشبو المثير  قانوف التعميـ: -
الشرطي في بعض الأوجو، فكمما زاد التشابو والتقارب بيف المثير الشرطي والمثير الأصمي 

 ويتمخص ىذا القانوف في انتقاؿ أثر المثير أو الموقؼ مع مواقؼ أخرى متشابية. زادتو قوة،
ويقصد بو التفرقة بيف المثير الأصمي والمثيرات الأخرى نتيجة التدعيـ لممثير  قانوف التمييز: -

 الأصمي وعدـ تدعيـ المثيرات الأخرى.
اط الحيواف عمى مجموعة دلت التجارب عمى انو يمكف اشتر  قانوف الإشتراط مف درجة عميا : -

 مف المثيرات الشرطية أي انو يمكف تكويف استجابة شرطية مف رتبة ثالثة  
 (98، ص 2005)عدناف وآخروف،                                          

 تطبيقات تربوية: 
اف كؿ تعمـ في رأي التعمـ الشرطي ىو عبارة عف استجابة لمثير، ومف ثـ وجب دراسة  -

جابات التي يقوـ بيا المتعمـ، حيث اف كؿ مثير لو استجابة ويجب اف ندرس متى تكوف الاست
استجابات الطمبة عالية ويستغؿ ذلؾ المعمـ ، مثلا استاذ التربية البدنية في حصتو يمرر قيـ 

 تربوية وأخلاقية.
لا يساعد التعمـ الشرطي عمى اكتساب عادات عند الإنساف، فالعادة في حقيقتيا ما ىي ا -

 استعداد الفرد لأف يستجيب لعلامات ورموز تنوب عف المواقؼ الأصمية .
حصر عناصر الموقؼ المراد تعميمو حيث عند تعمـ موضوع معيف لا يجب الخروج عف  -

 الموضوع وىذا لعـ تشتيت انتباه التمميذ خاصة في المراحؿ الأولى مف التعمـ.
 نفسية كالمخاوؼ الشاذة. يساعد التعمـ الشرطي في معالجة بعض الأمراض ال -

 (197-196، ص 2009) عماد،                  
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 نظرية الاشتراط الإجرائي ؿ"سكينر" -4-2                 

لممدرسة السموكية توجو نحو التركيز عمى التغيرات الظاىرة والأداء الذي يمكف ملاحظتو لقد كاف تمييد:  
ف العمماء منيـ العالـ "سكينر" الذي كاف لو تأثير كبير في عمـ وقياسو، وقد أفرز ىذا الاتجاه العديد م

السموؾ، حيث رفض فكرة اعتبار السموؾ مجرد فعؿ حركي واعتبر السموؾ ىو وحدة الدراسة العممية التي 
يجب التركيز عمييا لفيـ كافة جوانب النشاط الانساني، وانطمقت دراسات "سكينر" مما انيى إليو 

قانوف الأثر حيث طوره وصاغو عمى صورة أف السموؾ محكوـ بنتائجو وأنو مف الممكف  "ثورندايؾ" أي مف
تغيير السموؾ وتعديمو عف طريؽ إجراء خطوة خطوة أو ما يسمى بالتقاربات المتسمسمة المصحوبة 
بالتعزيز، وأصبحت الدراسات ترتكز عمى الاشتراط الاجرائي وبرمجة التعمـ ونتجت عف دراساتو عدة 

 ـ ؾ) التعزيز، العقاب، التشكيؿ، التسمسؿ، التعميـ المبرمج(.مفاىي

بو الاجراء الذي يقوـ بو الكائف الحي تحت شروط معينة لتعمـ نمط  يقصدتعريؼ الاشتراط الاجرائي:  
 معيف مف السموؾ المعزز والمدعـ.

 افتراضات نظرية الاشتراط الاجرائي:
 .إف معظـ السموؾ الانساني متعمـ -
 السموؾ يمكف أف تعمؿ عمى زيادة احتمالات حدوث السموؾ أو تناقصيا.نتائج  -
 يمعب التعزيز دور كبير في تحقيؽ التعمـ المرغوب. -
 التعزيز المتقطع أكثر فعالية في تشكيؿ السموؾ مقارنة بالتعزيز المستمر. -
 يختمؼ معدؿ الاستجابة باختلاؼ جدوؿ التعزيز المستخدـ. -
 موؾ معقد، وحتى يمكف فيمو لابد مف تجزئتو لأجزاء بسيطة.السموؾ الانساني س -
 يمكف اخضاع السموؾ الانساني إلى عمميات الفيـ والتفسير والضبط والتنبؤ. -
 السموؾ الخاضع لمتعمـ ىو سموؾ قابؿ لمقياس والملاحظة. -
 (    231، ص 2017)الشرع،  العقاب إجراء فعاؿ في تغيير السموؾ لكنو إجراء غير مستحب. -

                                                           
 

 الاجراءات التجريبية عند "سكينر":
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قاـ "سكينر" بإجراء تجارب عمى أنواع مختمفة مف الكائنات الحية كالحماـ والفئراف والقردة، ثـ انتيى    
وىو عبارة عف جياز تـ صناعتو بالتجريب عمى الانساف مستخدما جيازه المعروؼ ب"صندوؽ سكينر" )

بناء عمى شكؿ وحجـ ومواصفات الكائف الذي يدخؿ فيو(، وتعتبر استجابات الكائف ىي التي تؤدي 
لمحصوؿ عمى التعزيز وتسمى ىذه الاجراءات داخؿ الصندوؽ )بالإجراءات الحرة( لأف الكائف يقوـ بيا 

 وفؽ ما يتناسب مع حجمو.
وضع حيواف جائع في الصندوؽ ثـ يقوـ الباحث بفصؿ مخزف الطعاـ  وفي تجارب "سكينر" كاف يتـ   

عف الجياز وذلؾ مف أجؿ تحديد معدؿ استجابة الضغط عمى الرافقة أو النقر عمى القرص الذي تصدر 
عف الحيواف دوف تزويده بالطعاـ )المعزز(، ثانيا يقوـ الباحث بتوصيؿ مخزف الطعاـ بالجياز بحيث نؤدي 

غط أو النقر إلى حصوؿ الحيواف عمى الطعاـ. لاحظ "سكينر أف الحيواف في البداية كؿ استجابة الض
يصدر عددا مف الاستجابات العشوائية إلى أف يتوصؿ مصادفة إلى الضغط عمى الرافعة أو النقر عمى 
القرص، ويحصؿ بعد ذلؾ عمى الطعاـ. كما لاحظ "سكينر أف عدد الاستجابات العشوائية أخذت 

لتدريجي إلى أف تختفي تماما وتبقى استجابة الضغط عمى الرافعة أو النقر عمى القرص طالما بالتناقص ا
 ىو جائع. 

لذلؾ يمكف القوؿ أف الفأر أو الحمامة تعمـ استجابة جديدة نتيجة لما تبع استجابتو مف     
ؤوؿ عف حدوث التعزيز)حصولو عمى الطعاـ( لذلؾ يصرح بكؿ ثقة أف التعزيز ىو العامؿ الرئيسي المس

 التعمـ.
 نتائج التجارب:

 إف ىناؾ الكثير مف أشكاؿ السموؾ تصدر عف الكائف الحي دوف أف يكوف مرتبط بمثير محدد. - 
 أف السموؾ محكوـ بالظروؼ البيئية. -
 يميؿ الكائف الحي في المتقبؿ إلى أف يكرر نفس العمؿ الذي قاـ بو وقت التعزيز أو التدعيـ. -
 جرائية لمنظرية:المفاىيـ الا  

المثير عند "سكينر" نوع مف الأحداث البيئية لا يمكف تحديدىا منفصمة عف أسموب معيف مف المثير: 
 أساليب النشاط لمكائف الحي وىو أنواع:

يقصد بو كؿ المثيرات الايجابية التي تمي حدوث السموؾ الاجرائي, وتعمؿ عمى المثير المعزز:  -  
 جابات وتكرار حدوث السموؾ الاجرائي.تعزيز وتقوية ظيور الاست
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ويقصد بو كؿ انواع العقاب مف عقاب لفظي وجسدي, تمي حدوث السموؾ الاجرائي المثير العقابي:  - 
 وتعمؿ تمؾ المثيرات عمى إضعاؼ ظيور ذلؾ السموؾ وعدـ تكراره. 

 السموؾ الاجرائي.  يقصد بو المثيرات التي لا تؤدي الى إضعاؼ ولا الى تقوية المثير الحيادي:  - 
ىو سموؾ معيف ينشأ نتيجة لوجود مثيرات في موقؼ سموكي وتحدث فيو الاستجابة  السموؾ الاستجابي:

بمجرد ظيور المثير وتسمى ىذه الاستجابات بالانعكاسات, و يولد الكائف الحي و لديو بعض منيا 
 )استجابة افراز المعاب نتيجة لرؤية الطعاـ(.

و كؿ ما يصدر عف الكائف الحي في العالـ الخارجي ولا يرتبط بمثيرات محددة ىالسموؾ الاجرائي: 
 كالمشي، الأكؿ، الكلاـ.

يتمخص الفيـ العاـ لمتعزيز في المكافأة، أما في عمـ النفس فيشير التعزيز ألى النتيجة أو الحدث التعزيز: 
ـ بالاستمرارية والبقاء، فكمما وجد الذي يتبع السموؾ، فيعمؿ عمى تقويتو، لذلؾ فالسموكيات المعززة تتس

 السموؾ مستمر ويزداد مع الوقت سنفترض أف ىذا السموؾ قد عزز ضمنيا.
 

 تعزيز السموؾ  السموؾ
 

 والتعزيز نوعاف: 
ويقصد بو أحداث تقدـ بعد الاستجابة المطموبة وتزيد مف احتمالية تكرار ىذه التعزيز الإيجابي:  -  

 شابية.الاستجابة في مواقؼ م
 زيادة تكرار السموؾ عندما يتبعو ازاحة أو التخمص مف مثيرات منفرة.التعزيز السمبي:  -  

 (170، ص2010)يوسؼ،                                                                     
 ويقصد بيا المواعيد أو الخطة التي يقدـ بيا التعزيز.جداوؿ التعزيز: 

 
 
 
 
 
 

 تقوية السلوك 

 تكرار السلوك
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 داوؿ التعزيزممخص ج
 

 ردود الفعؿ عند توقؼ التعزيز نمط الاستجابة مثاؿ التعريؼ الجدوؿ
التعزيز بعد  المستمر

 كؿ استجابة
نجمة ذىبية 
لكؿ علامة 

 كاممة

مقاومة ضعيفة جدا واختفاء سريع  تعمـ سريع
 للاستجابة

الفترة 
 الثابتة

تقديـ التعزيز 
بعد فترة زمنية 

 ثابتة

اختبارات 
 اسبوعية

دة معدؿ الاستجابة زيا
عندما يحيف وقت 
التعزيز وانخفاضيا 

 بعده

مقاومة ضعيفة وانخفاض سريع في 
معدؿ الاستجابة عندما يمر وقت 

 التعزيز ولا يظير المعزز

الفترة 
 المتغيرة

التعزيز بعد 
فترات زمنية 

 متغيرة

اختبارات 
 مفاجئة

معدؿ بطئ وثابت 
للاستجابة وتوقؼ 
 قميؿ بعد التعزيز

كبيرة وتناقص بطئ في  مقاومة
 معدؿ الاستجابة

النسبة 
 الثابتة

التعزيز بعد 
عدد ثابت مف 

 الاستجابات

العمؿ 
بالقطعة في 

 مخبر

معدؿ سريع 
للاستجابة وتوقؼ بعد 

 التعزيز

مقاومة قميمة وتوقؼ سريع 
للاستجابة بعد مرور العدد المتوقع 
 مف الاستجابات وعدـ تمقي التعزيز

النسبة 
 المتغيرة

عزيز بعد الت
عدد متغير 

مف 
 الاستجابات

ماكينة تعمؿ 
 بالوقود

معدؿ استجابة مرتفعة 
جدا وتوقؼ بعد 

 التعزيز

مقاومة كبيرة جدا واستمرارية في 
 معدؿ الاستجابة تتناقص تدريجيا

 (65، ص2017)عبد الجبار،                                                              
 

 سموكي يستخدـ بيدؼ خفض أنماط السموؾ غير المرغوب، وىناؾ نوعيف مف العقاب: إجراء العقاب:
تقديـ مثير غير محبب أو مؤلـ إلى الموقؼ يعمؿ عمى إزالة أداء الاستجابة غير  العقاب الإيجابي: -   

 المرغوب فييا.
اء الاستجابة : حذؼ مثير محبب مف الموقؼ أو إزالتو لمعمؿ عمى التوقؼ عف أدالعقاب السمبي -  

 غير المرغوب فييا.
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 الأثر النتيجة السموؾ
 

 السموؾ     
  
 معاقبة السموؾ 

 إضعاؼ السموؾ 
 

 تناقص تكرار السموؾ
 

ويقصد بو تعزيز التقريبات المتتابعة نو السموؾ النيائي، فمف خلاؿ التشكيؿ يتـ تعزيز  تشكيؿ السموؾ:
 (168، 2010الذي نيدؼ إلى تعميمو لمعضوية فقط )يوسؼ، السموكات التي تقترب مف السموؾ النيائي 

بو تناقص معدؿ حدوث الاستجابة المعززة سابقا نتيجة للانقطاع أو  ويقصد الإنطفاء )بعد العقوبة(:
 توقؼ التعزيز.

تعمـ السموكات معقدة مكونة مف سمسمة مف السموكات المنفصمة البسيطة والمعروفة يقصد بو  التسمسؿ:
 مـ ويتطمب التسمسؿ تجميع عدد مف الاستجابات في ترتيب محدد.لدى المتع

 تطبيقات تربوية للاشتيراط الاجرائي: 
التعزيز وسيمة وسيمة فعالة لضبط السموؾ لذلؾ يجب عمى المعمـ أف يدرؾ باستمرار النتائج التي  - 

 يتركيا التعزيز في سموؾ الطمبة.
طبيؽ تربوي عظيـ الفائدة في الغرفة الصفية فقد اشار أف ت   Premak principleيعد مبدأ "بريماؾ"  - 

الفرد يفضؿ بعض النشاطات أكثر مف غيرىا، فبعد أف يلاحظ المعمـ بعض النشاطات المفضمة لدى 
 طمبتو، يمكف لو بعد ذلؾ استخداميا كمعززات إيجابية.

 يؤدي العقاب إلى مشاكؿ أكثر بدلا مف معالجتيا. - 
مج مف التطبيقات التربوية اليامة التي أنتجتيا نظرية التعميـ الاجرائي ؿ"سكينر"، يعد التعميـ المبر  - 

حيث ساعده اىتمامو بظاىرة التعزيز الفوري في تطوير التعميـ المبرمج، وتشير الدراسات اف التعميـ 
 المبرمج يفوؽ في فعاليتو التعميـ التقميدي.

  مبادئ التعميـ المبرمج:
 ممية في خطرات متتالية  تعمؿ عمى استمرار نشاط المتعمـ.تسمسؿ المادة التع - 
 تزورد المتعمـ بالتغذية الرجعية في كؿ خطوة ليعرؼ نتيجة عممو. - 
 تزويد المتعمـ بالتعزيز المناسب بعد كؿ استجابة. - 
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 التأكيد عمى مبدأ التعمـ التدريجي نمف البسيط إلى المركب ومف الاستجابات المألوفة إلى غير - 
 المألوفة، حيث يرى أف السموؾ المركب ىو تكوينات لمصيغ البسيطة مف السموؾ.

 توقؼ أي تعمـ عمى نتائج المتعمـ السابقة. - 
 

 :La psychologie humanisteالمدرسة الإنسانية )عمـ النفس الإنساني(    -5
  

فإف عمـ النفس الإنساني ىو إذا كانت السموكية والتحميؿ النفسي ىما القوتاف الأولى والثانية،   :تمييد
القوة الثالثة في عمـ النفس،  ترى ىذه المدرسة السموؾ بصورة مختمفة، حيث تعتقد أف السموؾ ليس 
محكوما بدوافع لاشعورية، كما أنو ليس محكوماً بمثيرات خارجية صادرة عف البيئة، وبدلًا مف ذلؾ فيـ 

الإبداع، كما أف لديو القدرة عمى أف يحقؽ ذاتو، يروف أف الإنساف حر ولديو إرادة ووعي وقدرة عمى 
وتحقيؽ الذات عبارة عف عممية مستمرة طوؿ الحياة نفسيا وليست ىدفاً نيائياً يستطيع الفرد أف يصؿ 

 .إليو، ويعد كؿ مف "إبراىاـ ماسمو"  و"كارؿ روجرز" مف أوائؿ قادة ىذه المدرسة
حيث ترى أف  ظرية الذات التي وضعيا كارؿ روجرز، تركز ىذه المدرسة عمى مبادئ نمبادئيا:   -5-1

الإنساف مدفوع بطبيعتو لفعؿ الخير، وأف الدافع الأساسي عنده ىو نزعتو إلى النمو وتحقيؽ الذات، 
فالإنساف دائـ البحث عف الأعماؿ والنشاطات التي تساعده عمى تحقيؽ طاقاتو إلى أقصى مدى ممكف. 

المعوقات المادية والاجتماعية إلا أف نزعتو الإنسانية تبقى ىي تحقيؽ وقد يتعرض الفرد إلى الكثير مف 
الذات. فيي تنظر إليو عمى أنو يتمتع بالإرادة الحرة والقدرة عمى اتخاذ القرارات وأنو قادر عمى التحكـ في 

اء الاتجاه حياتو وسموكو وبالتالي فيو ليس أسيرا لممثيرات البيئية أو الدوافع اللاشعورية. وليذا يرى عمم
عانتو عمى تحقيقيا مف خلاؿ  الإنساني أف وظيفة عالـ النفس ىي أف يكتشؼ في كؿ إنساف حقيقتو وا 
التوجيو والإرشاد، وفي ضوء النظرة المعرفية السابقة يحاوؿ عمـ النفس الإنساني أف يقدـ تصورا جديدا 

دا لمفعؿ. كياف يتميز بالتعقؿ والنية لطبيعة الشخصية الإنسانية بوصفيا كياف دينامي فاعؿ وليس سمبيا را
 الواعية والقدرة عمى الاختيار والتخطيط والسعي اليادؼ في حركة صاعدة وتطور مفتوح النياية.

وقدـ "ماسمو"  نظرية الحاجات )ىرمية ماسمو( ، حاوؿ فييا أف يصيغ نسقا مترابطا يفسر مف خلالو   
الإنساني وتشكمو. وىذه الحاجات والدوافع وفقا لأولوياتيا طبيعة الدوافع أو الحاجات التي تحرؾ السموؾ 

 3حاجات الأماف. . 2  الحاجات الفسيولوجية 1 في النظاـ المتصاعد كما وصفو "ماسمو" ىي كما يمي:
 حاجات تحقيؽ الذات والحاجات العميا.. 5 حاجات التقدير. 4 حاجات الحب والانتماء
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مثميا مثؿ المدارس الأخرى عدة انتقادات مف الباحثيف، مف  : واجيت ىذه المدرسةنقد المدرسة -5-2
لـ تثُبت أي مف الدراسات التي أجريت صدؽ ىرمية ىذه الحاجات، فقد يكوف العامؿ إنساف  أىميا أنو

فقير لـ يشبع بعد حاجاتو الطبيعية ولكنو مع ذلؾ يتمسؾ بقيـ اجتماعية ويسعى الى تحقيؽ حاجات عميا. 
ؿ نادر الحدوث فكثيراً ما نجد أحد الأفراد رغـ إشباع حاجاتو الطبيعية إلى درجة كبيرة وىذا ليس مجرد مثا

سيكولوجية الشخصية تمييد ما ىي  .جداً إلا أنيا مازالت ىي المتحكمة في سموكو ولا يدفعو لمعمؿ غيرىا
 الشخصية تعريؼ الشخصية.

 
 

 المدرسة المعرفية                         
 

المدرسة السموكية دراسة العمميات العقمية الداخمية، حيث كانت مبادئيا تحتـ دراسة  رفضت تمييد:
الظواىر الخارجية بطريقة موضوعية قابمة لمملاحظة والقياس، أما أصحاب المدرسة المعرفية فييتموف 

 وعي.بدراسة ىذه العمميات المعرفية الداخمية التي ترافؽ الأنماط السموكية ولكف بأسموب عممي موض
ولا يتفؽ اصحاب المدرسة المعرفية مع السموكية في الاعتقاد بأف الإنساف مجرد مستقبؿ لممثيرات،   

فالعقؿ بما لديو مف خبرات سابقة يؤثر ويغير ىذه المثيرات إذ يعالجيا ويحوليا إلى أشكاؿ وأنماط جديدة، 
ف العمميات العقمية التي تتـ داخؿ الفرد خاصة استقباؿ المثيرا ت الحسية وعمميات التحويؿ والتصنيؼ وا 

عادة التنظيـ وتخزيف المعمومات. عادة التنظيـ والاختيار والربط وا   والاختيار وا 
وتعد المدرسة المعرفية مف الاتجاىات الحديثة، حيث ساعد التقدـ في مجاؿ الحاسب الآلي عمماء      

وقد ظيرت كرد فعؿ عف المدرسة السموكية النفس عمى بناء تصورات جديدة لمعمميات العقمية ووظائفيا، 
وتفسيراتيا لمتعمـ، ويشير مصطمح المعرفة إلى العمميات العقمية كالإدراؾ والتذكر، وتجييز المعمومات، 
وىي العمميات التي يكتسب فييا الفرد معمومات ،ويحؿ مشكلات ويخطط لمستقبؿ ويبرىف عمماء النفس 

ت تقوـ بالاستقباؿ السمبي لممنبيات، فاف العقؿ يقوـ بتجييز المعرفيوف عمى أننا لسنا مجرد كائنا
 المعمومات التي يتمقاىا بطريقة فعالة ويحوليا إلى أشكاؿ جديدة.

ىي مجموعة مف الاتجاىات التي ركزت عمى دور العمميات العقمية تعريؼ المدرسة المعرفية:    -1
 لمدراسة في عمـ النفس.في السموكات القابمة لمملاحظة المباشرة، واعتبرتيا مادة 
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ومف أىـ ممثمي ىذا الاتجاه العالميف الألمانييف كوىمر وكوفكا " والعالـ السويسري "جوف بياجيو" والعالـ 
 الامريكي "برونر".

ترتكز نظرية الجشطمت عمى مصطمح الشكؿ أو الصورة وىو الادراؾ العاـ   المعرفية عند الجشطمت: 
التجارب التي   عف طريؽ الاستبصار، وتـ التوصؿ إلى ذلؾ مف خلاؿ لأجزاء الموقؼ وأف التعمـ يكوف

 قاـ بيا كؿ مف "كوفكا وكوىمر" عمى العديد مف التجارب مف بينيا التجربة عمى القردة.
 مبادئ المدرسة المعرفية: 

 .الفرد يدرؾ ادراكا حسيا الموقؼ ككؿ أي وحدة واحدة فلا ينبغي تجزئتو إلى أجزاء -      
 .التعمـ يكوف بالاستبصار وبالتالي التعمـ تغير في حالة الادراؾ والمعرفة -     
 . القدرات العقمية كالإدراؾ والتذكر ....ىي مف تتحكـ في عممية التعمـ -     
مراحؿ النمو المعرفية والعقمية مرتبطة بالنضج العقمي لحدوث التعمـ، لاف تفكير الطفؿ يختمؼ  -     

 .عف تفكير الراشد
توجد علاقة وثيقة بيف البنية العقمية لممتعمـ وبيف تغيرات الاشياء التي تحدث في بيئتو وتطوره  -     

 .العقمي المرتبط بيذه التغيرات
يحدث التطور العقمي عندما يحدث لدى المتعمـ تناقض بيف بنيتو المعرفية وما يواجيو في الموقؼ  -     

 ض)الدافعية الداخمية لمتعمـ(.المشكؿ مما يدفعو لإزالة ىذا التناق
 

 : بيك" ل" الوعرفية النظرية -2

 ةنظر  وإلي ظرنت فيي الإنساني لمسموؾ ة سر فالم ظرياتنال أىـ مف واحداً  المعرفية "بيؾ" نظرية تعد    
 الاكتئاب، وصصالخ ووج وعمى ،انفعاليو تاضطرابا مف ردفال لدي حدثي ما أساسيا عمى سريف متكاممة

 ،والمستقبؿ والعالـ سنفال عف ردفال حممياي يالت السالبة اءالآر  أو المعتقدات ءضو  في يرسفالت ىذا تيأوي
 اليب أسض  ببع التحاميا ؿلاخ مف ميةاز يالان دلالتيا تستمد ردفال بيا مري التي براتالخ أف" بيؾ "عتقديو 
شكؿ ب يولد الواقع ؾراإد وويشت إلي يؤدي ب لياالأس ىذه ؿمث ردفال ينتب إف ذإ طقيةنالمغير  كيرفالت

 ( 69 ، 2001العزيز، عبد تاح،فم(سمبي

ض بع في وإن لاإ طقي،نالم كيرفالت عمى ةبقدر  يتمتع كائف الإنساف أف "بيؾ" يري ددصال يذابو     
 عمي تقوـ و نظريت فإف انى ومف ،صقنبال شعوره إلى يؤدي مما، نيةلاعق لا بطريقة كرفي الأحياف
 لما وومعالجت والخارجي، الداخمي لمعالـ ردفال ؾار دإ :وىما الإنساني لمسموؾ سيرىافت في أساسيتيف دعامتيف

     .( 132، 2015 ايوب،)  يدرؾ
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 المخططات تعد ذ إ المعرفي، طالمخط ىو أساسي يوـفمى عم المعرفية " بيؾ "نظرية دموتست     
 ردفبال الخاصة المعتقدات مجموعة ،ؿتمث وىي المعرفية، المتغيرات في قا عم الأكثر ءالجز  المعرفية
 .تاالمعرفي ؿأص في وىاً شت ؿوتدخ لمموقؼ، موجيةً اءة قر  تستثير التي اةالحي وقواعد

 
 الوعرفية: النظرية عليها تقوم التي الأساسية الوفاهين

 الأحداث بيف نشأ ت التي الأفكار وىي يةكالأوتوماتي الأفكار" بيؾ" عمييا أطمؽ: )الالية ) التلقائية الأفكار  
 ،شكؿب تحدث والتي واتذ نحو ردفال كيرفت طريقة مف ءجز  تعتبر فيي  عالي،فالان ردفال واستجابة الخارجية

 .ومتكرر وسريع دائـ

 الاعتقادات في شكؿتت والتي ردفال لدي المعرفية الأساس وىي: ) الوعرفية الابنبة(الوعرفية  الوخططات 
كؿ اليي فيي والبيئة، والآخريف الأحدث ليالاخ مف ردفال سرفي لتيا والمعاني والتوقعات ضاتار توالاف

 ىي تعتبر أنيا كما الآخريف، مع الاجتماعية وقاتلاوع والعالـ ولذات ردفال فيـ طريقةيشكؿ  الذي الأساسي
 ( 122، 2009وآخروف ،يعمو ) السمبية الأفكار ناءب عف المسئولة

 جابيةيإ توقعات تكوف قد والتي ، ومستقبؿ والآخريفذاتو  نحو ردفال توقعات الافتراضات:  التوقعات 
 (130 ،2007 ، العظيـ، عبد(ردفلم انفعالية باتار طباض ط ترتب سمبية توقعات أو ةسار  ةخبر  نتيجة

 خاطئة وتكوف ما حدث عف ردفال ميايشك التي والأفكار المعاني: )التشوهات (الوعرفية  التحريفات 
 .التمقائية والأفكار المعرفية المخططات بيف ،ؿالوص حمقة وتعتبر عمي،فال لمواقع ة ير غوم

 دافالأفر  ،وومستقبم واتذ عف بتئكالم ردلفا ميايشك التي ظرنال وجية عف ويعبر الوعرفي:  التلوث 
 ئمم ونأب العالـ إلي ظروفني وبالتالي ،ءةافوالك بالاستحقاؽ جديريف يرغ  نيـأب دائماً  عروفيش تئبيفكالم
 الأمراض النفسية  إلي رشيي فالتموث أىدافيـ، لتحقيؽ محاولتيـ في أماميـ تقؼ التي والعقبات ابعصبال
  .الخاطئة ضاتاوالافتر  المعاني عف اتجةنال

   :الوعرفي ل"بيك" العلاج أهداف

نما لمواقع ويششت اؾنى وفيك لا فقد طقينم يرغال كيرفالت مع ؿالتعام -  ميع قائما وسفن كيرفالت وفيك وا 
 .التعميمات في ةزياد حدوث أو ىداتشاالم مف خاطئة جاتنتااست إلي لموصوؿ خاطئة ضاتاافتر  أساس

 (72، 2001 العزيز، عبد)                                                                   
 ض.المري مةشكبم والمرتبطة وظيفيا ةفالمختم المعارؼ عمي التعرؼ -
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 والأفكار الاعتقادات ضد أو مع ،ؿالدلي صوفح والسموؾ والوجداف المعارؼ بيف قةلاالع عمي التعرؼ -
 ض.المري لدي السمبية التمقائية

 فاعمية أكثر وأفكار اعتقادات وتكويف الخاطئة والاعتقادات راالأفك ىذه ةمقاوم عمي ضالمري جيعشت -
 .طقيةنوم
 .واقعي ظورنم مف يولد تشكلاوالم ةياالح يةؤ ور  ؾاادر  عمي ضالمري ةمساعد إلي السعي -
 ريفس ردفال أف ينتع وىي( الإلنبيغيات تبداؿسوا والدقيؽ طقينالم كيرفالت عمي يضالمر  جيعشت -

 اذما او ،وعمي ىي ما عمي ببساطة التركيز مف بدلا ،وعمي تكوف أف يغبني التي يةفالكي ءضو  في الأحداث
 (161، 2007، العظيـ عبد (ة.الحيا في سوية ةففمس وتكويف ت،لاضيفبالت ردفال لدي )تكوف

 
 :نظرية ألبرت أليس -3

 
تعتبر ىذه النظرية طريقة متكاممة لمعلاج والتعمـ وىي تستند إلى أرضية نظرية   التعريؼ بالنظرية:

معرفية إدراكية، وانفعالية سموكية، ويفترض "أليس" أف الإنساف مخموؽ فريد مف حيث أنو يفكر، ويعرؼ 
كما أنو توجد أفكار خاصة، بمعنى مقدرتو عمى رصد الأفكار ووزنيا وتقييميا، وىو أيضا فريد  أنو يفكر

مف حيث أنو يفكر بطريقة عقلانية وغير عقلانية في ذات الوقت، وبالطبع فإف العلاج يعتمد عمى تشييد 
شأ مف الطمبات غير التفكير العقلاني ومقاومة التفكير غير العقلاني كما يفترض أف الاضطراب النفسي ين

العقلانية التي يطمبيا الإنساف والتي لا طاقة لو بيا، ولا تتفؽ مع منطؽ الواقع والحياة، وتأخذ ىذه 
الطمبات صورة )يجب( وىنا يأتي الموقؼ الدلالي، فدلالة يجب لدى المريض ليست بالدلالة التي تقع في 

،%وبالطبع ىذه اؿ "يجب" لا تكوف واضحة  100ة أذىاننا... فدلالتيا لدى المريض تعني أف تكوف النتيج
في ذىف المريض ولكف يمكف الوصوؿ إلييا في التحميؿ النيائي، ويفترض الأسموب العقلاني ثلاثة 

 :تنويعات أساسية مف "يجب" وىي
 .يجب أف أكوف بارعا فيما أقوـ بو، والا فالوضع لف يطاؽ -     
  .الا فالوضع لف يطاؽيجب أف يعاممني الناس بكياسة و  -      
 ) 2000)الخواجا، يجب أف تمنحني الحياة ما أريد أو أستحؽ والا فالوضع لف يطاؽ. -      

فكرة غير عقلانية تتسبب في الأمراض النفسية، وتحديد الأفكار  (11وتتفرع عف ىذه الأفكار الثلاثة )   
ىذه الأفكار غير العقلانية غير العقلانية ومجابيتيا وتغييرىا إلى عقلانية بديمة ىو روح العلاج، ويتبع 
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مواقؼ ذىنية تؤدي إلى انيزاـ النفس وعدـ تحقيؽ الذات، وبالتالي مزيد مف الاضطراب النفسي، ومف ىذه 
 :المواقؼ

لوـ الذات وتقريعيا مما يؤدي إلى الاكتئاب، ولوـ الآخريف، وقد يؤدي إلى الحنؽ والغضب  -    
نساف أسوأ النتائج مف أي خطأ يقترفو أو يقترفو غيره ويكوف الأعمى، وتوقع الكوارث، ويعني بو توقع الإ

 .ىذا بمثابة كارثة وعدـ التحمؿ
ويرى إليس أف التفكير اللاعقلاني يتخذ شكؿ التشويو المعرفي أو الإدراؾ المشوه واللاواقعي لمذات      

ستمدة مف افتراضات وللأحداث السمبية التي يتعرض ليا الفرد، فالأفكار اللاعقلانية ىي تقييمات م
ومقدمات غير تجريبية تظير في لغة مطمقة، والتفكير اللاعقلاني يظير في جمؿ يعبر فييا الفرد 

حيث تمثؿ  to Have, to Ought, to Must) )  وأفعاؿ الوجوب  Need)ة)باستخداـ مفردات كالحاج
عية تقود إلى اضطرابات مطالبا ممحة ليس ليا أساس تجريبي لاستخداميا، فيي غير صحيحة وغير واق

انفعالية، وىي نتاج أفكار مدمرة لا منطقية، تقود إلى عدـ الراحة والقمؽ عند الفرد، ولا تساعده عمى 
ويؤكد اليس عمى أف التفكير والانفعاؿ والسموؾ جميعيا  et Ellis( Harper.1975)    تحقيؽ أىدافو

الأخرى جميعيا، ويؤكد أف جانبا كبيرا مف أشكاؿ متلاحمة والتغيير في إحداىا يغير في العناصر 
متعصبة التفكير والانفعاؿ يتلاحماف ويتبادلاف  أو الانفعالات لا يزيد عف كونو انماطا فكرية متحيزة 

 (1998التأثير والتأثر في علاقة أو تقوـ عمى التعميـ الشديد )إبراىيـ.

اليس لمشخصية "ت الانفعالية في نموذج ويتضح دور الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية في الاضطرابا  
  C, B, A) )  المعروؼ بنظرية

يدؿ عمى الحوادث التي نقابميا في حياتنا اليومية وىو الحرؼ الأوؿ  (A)فالرمز  -  
ويعني الأحداث التي تمر بنا في حياتنا اليومية والتي تحرؾ التفكير    Activating Event))لمصطمح

فعالية مثؿ الشعور بالارتياح أو الانزعاج ىذه الأحداث تشمؿ كؿ ما يواجينا في لدينا وتؤدي إلى حالة ان
حياتنا اليومية في الاستيقاظ في وقت مبكر أو متأخر، ملاحظة ضيؽ الوقت اللازـ لكي نعد أنفسنا 

 لمذىاب إلى العمؿ )ىي الحدث المؤثر عمى الشخص(، 
(   Belief System) ا وىو الحرؼ الثاني لمصطمحفيدؿ عمى نظاـ المعتقدات لدين  B) ) أما الرمز -

  .ويرمز إلى التفسيرات اللامنطقية لمفرد والقناعات الموجودة التي تظير في الحديث مع الذات ليذا الحدث



 هحاضراث في هدخل إلى علن النفس
 

78 
 

فيدؿ عمى رد الفعؿ السموكي أو الاضطراب الانفعالي لدى الشخص مثؿ القمؽ الذي C) ) أما الرمز -
في المثاؿ المذكور فإف الاستيقاظ المبكر   Consequence) )  لرمز يعنييظير في ىذا الموقؼ وىذا ا

سوؼ يعطي الشخص شعورا بالانزعاج وتذمره مف الحياة ويظير بوضع غير مريح لمف يراه عمى ىذا 
  7 - ) 2009الوضع )الغامدي.

نية التي توقع لقد قدـ "أليس" بعض الأفكار اللاعقلا :  تصنيؼ الأفكار اللاعقلانية حسب ألبرت أليس
      الناس في المشكلات الانفعالية وىي تعد أفكار خاطئة وشائعة، وقد حددىا بإحدى عشرة فكرة كما أوردىا 

 :وىي ( 2012، أبو جحجوح)

 ويرى ،"مف الضروري أف يكوف الشخص محبوبا ومقبولا مف كؿ فرد مف أفراد بيئتو المحمية الفكرة الأولى:
اجتيد  إذا  عقلانية وغير منطقية، لاف إرضاء الناس غاية لا تدرؾ بسيولة، وأف ىذه الفكرة لا" أليس"

سبيؿ الوصوؿ إلييا فقد يقؿ شعوره بالأماف ويزداد تعرضو لمفشؿ والإحباط ورغـ أنو مف في الفرد 
المرغوب فيو أف يكوف الفرد محبوبا مف الآخريف إلا أف الشخص المنطقي لا يضحي برغباتو واىتماماتو 

 .أجؿ ىذه الغايةمف 

فعالية والكفاءة والإنجاز بشكؿ يتصؼ ل"مف الضروري أف يكوف الفرد عمى درجة كبيرة مف ا الفكرة الثانية:
بالكماؿ حتى يكوف ذو قيمة وأىمية" وىذه الفكرة مف المستحيؿ تحققيا، ومحاولة الفرد الإصرار عمى 

ى شعور الفرد بالنقص وعدـ القدرة عمى تحقيقيا فإف ذلؾ ينتج عنو اضطرابات نفسجسمية، ويؤدي إل
الاستمتاع بالحياة الشخصية، وكما يتولد لديو شعور دائـ بالخوؼ مف الفشؿ، أما الشخص العقلاني فانو 

 .يجتيد في فعؿ الأفضؿ لنفسو وليس مف اجؿ أف يصبح أفضؿ مف الآخريف

ولذلؾ يجب أف  ،الخسة والنذالة : "يتصؼ بعض الناس بالشر والجبف وعمى درجة عالية مفالفكرة الثالثة
" وىذه الفكرة غير منطقية لأنو لا يوجد معيار مطمؽ لمصحيح والخطأ. إف  يوجو ليـ العقاب والموـ
التصرفات الخاطئة أو غير الأخلاقية ىي نتيجة لمغباء أو الجيؿ أو الاضطراب النفسي، وكؿ الناس 

لا يؤدي عادة إلى تحسيف السموؾ حيث أنيا لا معرضوف لمتردي وارتكاب الأخطاء، والتأنيب والعقاب 
الاضطراب   ولا تمس الحالة النفسية، وفي الواقع فإف ىذه الأساليب تؤدي إلى لا تقمؿ مف تقمؿ الغباء و 

ذا ما وجو الآخروف إلييـ الموـ فإنيـ لا يموموف إ فسموؾ أكثر سوء والأفراد المتعمقوف لا يموموف الآخري
 .حسنوا أو يصححوا سموكيـ إذا كانوا مخطئيفأنفسيـ ويحاولوف أف ي
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"إنو لمف النكبات والمصائب المؤلمة أف تسير الأمور عمى غير ما يريده الفرد" يرى أليس  الفكرة الرابعة:
أف ىذا التفكير غير عقلاني لأنو مف الطبيعي أف يتعرض الفرد للإحباط ولكف مف غير الطبيعي ىو أف 

 : يد ومستمر، ويرجع ذلؾ للأسباب الآتيةينتج عف ىذا الإحباط حزف شد
 .لا يوجد سبب يجعؿ الأشياء تختمؼ عف الواقع الذي ىي عميو - 
 .الغالب يزيده سوءافي إف الانغماس في الحزف والضيؽ نادرا ما يغير الموقؼ ولكف   -
 ؼ.و ىو أف نتقبؿ ىذا الموقإف الشيء المنطقي الوحيد الذي يمكف عمم -
قؿ المتعقؿ يتجنب المغالاة في تصوير المواقؼ غير السارة، وأف يعمؿ بدلا مف ذلؾ عمى لعاا إف الفرد  -

تحسينيا إف أمكف أو أف يعمؿ ما في وسعو لتحسنيا أو أف يتقبميا، وقد تؤدي المواقؼ المؤلمة إلى 
يا المرء الاضطراب ولكنيا ليست مفزعة ولا تصبح مواقؼ أو مصائب فادحة ولا تمثؿ نكبة إلا إذا نظر إلي

 .عمى ىذا النحو

": تنتج التعاسة عف ظروؼ خارجية لا يستطيع الفرد السيطرة عمييا أو التحكـ بيا" قد  الفكرة الخامسة .
تكوف الظروؼ الخارجية في مظيرىا مؤذية وميددة لأمف الفرد، إلا أف ىذا الاعتقاد نفسي في ماىيتو، 

حد ذاتيا ولكف ردود فعؿ الفرد وتأثره واتجاىاتو نحوىا ىو فالظروؼ الخارجية قد لا تكوف ضارة ولا مدمرة ب
 .الذي يجعميا تبدو كذلؾ، فالفرد يولد لنفسو الاضطرابات الانفعالية 

"إف الأشياء الخطرة أو المخيفة تعتبر سببا للانشغاؿ الدائـ والتفكير بيا، ويجب أف يكوف  الفكرة السادسة:
اؿ أو القمؽ واليـ أليس، تعتبر ىذه الفكرة لاعقلانية لأف الانشغالفرد دائـ التوقع ليا" ومف وجية نظر 

إف الإنساف العقلاني يدرؾ أف  منع وقوع الأحداث الخطير لا يؤدي ىذا التفكير اللاعقلاني إلى ،يؤدي
الأخطار المحتمؿ حدوثيا ليست بالصورة المفجعة التي يخاؼ منيا، ويدرؾ أف نما قد يزيدىا، بؿ عمى 

وف ىذا القمؽ في حد ذاتو أكثر ضررا مف   القمؽ لف يمنع ىذه الأحداث التي يخشى الفرد العكس قد يك
وقوقعيا، ويدرؾ الإنساف العقلاني كذلؾ أف الأحداث المخيفة ينبغي في بعض الأحياف التشجيع عمى 

  .ممارستيا إذا لـ تنطوي عمى أضرار أو مضاعفات خطيرة

 "فادى بعض الصعوبات والمسؤوليات الشخصية بدلا مف مواجيتيا"إنو مف السيؿ أف نت الفكرة السابعة:
وىذا التفكير غير منطقي لاف تجنب القياـ بواجب ما يكوف غالبا أصعب وأكثر إيلاما مف القياـ بو ويؤدي 

لى مشاعر عدـ الرضا، بما في ذلؾ مشاعر عدـ الثقة بالنفس، وكذلؾ فإف الحياة فيما بعد إلى مشكلات إ
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رة حياة سعيدة، فالشخص العاقؿ يقوـ بما ينبغي عميو القياـ بو دوف تشكي، كذلؾ فإف ىذا ليست بالضرو 
 (.الشخص يتفادى بذكاء الأعماؿ المؤلمة التي لا ضرورة ليا )غير المطموبة

"ينبغي عمى الفرد أف يكوف معتمدا عمى الآخريف ويجب أف يكوف ىناؾ مف ىو أقوى منو  الفكرة الثامنة:
يو" وبينما نعتمد جميعا عمى آخريف بدرجة ما، فإنو لا يوجد سبب يجعمنا نزيد مف ىذا لكي يعتمد عم

الاعتماد إلى درجة قصوى، لأف ذلؾ يؤدي إلى فقداف الاستقلاؿ الذاتي والفردية والتعبير عف الذات، 
ت رحمة والاعتماد عمى الآخريف يسبب اعتمادية أكبر خفاقا في التعمـ وعدـ الأمف حيث يكوف الفرد تح

أولئؾ الذيف يعتمدوا عمييـ. والشخص المتعقؿ يسعى إلى الاستقلالية الذاتية والمسؤولية، ولكنو لا يرفض 
  .البحث عف العوف مف الآخريف أو قبوؿ مثؿ ذلؾ العوف عندما يكوف ذلؾ ضروريا

ات الماضي لا "إف الخبرات والأحداث الماضية تحدد السموؾ في الوقت الحاضر وأف خبر  الفكرة التاسعة:
يمكف استبعادىا أو محوىا" وىذه أيضا فكرة لاعقلانية لأنو عمى العكس مف ذلؾ فإف السموؾ الذي كاف 
يبدو في الماضي انو ضروريا في وقت ما. قد لا يكوف ضروريا في الوقت الحالي. والحموؿ الماضية 

خص العقلاني المنطقي يقر لممشكلات السابقة قد لا تكوف مناسبة كحموؿ لممشكلات الحاضرة. والش
ويعترؼ أف الخبرات الماضية ىي جزء ميـ في حياتو، ولكنو بالمقابؿ يدرؾ أيضا انو يمكف تغير 

 .الحاضر

"ينبغي عمى الفرد أف يشعر بالحزف لما يصيب الآخريف مف مشكلات واضطرابات" في  الفكرة العاشرة: .
ريف لا ينبغي أف تكوف مصدر انشغاؿ لمفرد ومف نظر أليس أف ىذه فكرة غير منطقية لاف مشكلات الآخ

ثـ يجب أف لا تسبب لو ضيقا وىما، وحتى عندما يؤثر سموؾ الآخريف في فرد ما فإف ىذا يحدث مف 
دراكو لآثار ىذا السموؾ، فيذا يعني ضمنيا أف ىذا الشخص ليس لديو القدرة عمى ضبط سموكو، إ منطمؽ

غييرىا، والشخص العاقؿ والمنطقي ىو الذي يحدد متى يكوف سموؾ ولكنو في الواقع يقمؿ مف قدرتو عمى ت
ذا لـ يكف مف الممكف عمؿ شيء فإنو يتقبؿ الموقؼ إالآخريف   مؤذيا ثـ يحاوؿ أف يساعد ىؤلاء الآخريف 
 .عمى التغيير ويعمؿ عمى تخفيؼ آثاره بقدر المستطاع

شكمة، وعمينا البحث عف ىذا الحؿ كي لا "ىناؾ دائما حؿ صحيح ومثالي لكؿ م الفكرة الحادية عشر: .
 لا يوجد مثؿ ىذا الحؿ الكامؿ تصبح النتائج مؤلمة" ىذه الفكرة غير منطقية مف وجية نظر اليس :لأنو
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نما وا  أف ما نتصوره مف نتائج تترتب عمى الإخفاؽ في الحصوؿ عمى مثؿ ىذا الحؿ الصحيح والكامؿ،   و 
 .غير واقعي ىذا الحؿ إلى القمؽ أو الخوؼيقودنا الإصرار عمى العثور عمى مثؿ 

 )         Davies,2006,pp 113-114  
  :وقد قاـ اليس بتمخيص تمؾ الأفكار الاحدى عشر في ثلاث حتميات أساسية ىي

 ذايجب أف يكوف أدائي جيد وأف أكوف قادرا عمى تكويف علاقات ناجحة، وا أفكار تتعمؽ بالذات: -     
  .ىؿ وعديـ القيمةأستطيع تحقيؽ ذلؾ فإنني شخص غير مؤ لـ 

يجب عمى الآخريف مراعاة مشاعري ومعاممتي بطريقة تتسـ بالعطؼ  أفكار تتعمؽ بالآخريف: -    
  .والعدؿ والمحبة، فإف لـ يفعموا ذلؾ فإنيـ أناس سيئوف غير جديريف بأف يعيشوا حياة سعيدة

ف لـ  وسارة ومشجعة، وا : يجب اف تكوف الظروؼ التي أعيش فييا مريحةأفكار تتعمؽ بالبيئة -    
  -8 ) 2000تكف كذلؾ فيي شيء مروع لا أستطيع تحممو )المحارب.

يعتبر ىذا الأسموب العلاجي أحد : العلاج العقلاني الانفعالي السموكي حسب نظرية ألبرت أليس
ج الأساليب العلاجية التي حاولت أف تدمج أكثر مف أسموب علاجي واحد مف خلاؿ دمجيا لمفاىيـ العلا

السموكي، الذي يقوـ عمى فرضية أف السموؾ الإنساني سموؾ مكتسب ويمكف إزالتو إو تعديمو أو التخفيؼ 
مف تأثيره، وبيف العلاج المعرفي الذي يقوـ عمى فرضية أف الأفكار التي يعتقدىا الإنساف ىي التي تممي 

  .عميو الحياة التي يعيشيا

الانفعالي، للإنساف في أف ىناؾ تشابكا بيف العاطفة والعقؿ، وتركز نظرة إليس في العلاج العقلاني     
أو التفكير والمشاعر حيث يميؿ البشر إلى أف يفكروا ويتعاطفوا ويتصرفوا في وقت واحد، لذلؾ فإنيـ ذو 

دراؾ وحركة، ونادرا ما يتصرفوف بدوف إدراؾ مادامت أحاسيسيـ أو أعماليـ الحالية يتـ فيميما في وا  رغبة 
التجارب السابقة والذكريات والاستنتاجات، ونادرا ما يتعاطفوف دوف تفكير مادامت مشاعرىـ  شبكة مف

محددة بموقؼ معيف وبأىميتو، وىـ نادرا ما يتصرفوف دوف التفكير والتعاطؼ مادامت ىذه العمميات 
  .تزودىـ بأسباب لمتصرؼ، كما أف سموكيـ ىو وظيفة لتفكيرىـ وتعاطفيـ وعمميـ

العلاج العقلاني الانفعالي السموكي عمى مجموعة مف الأسس والمسممات المتعمقة بطبيعة  يستند     
  :الإنساف وتفسير سموكو ومصدر اضطرابو وىي

البشر يولدوف ولدييـ استعداد أف يكونوا عقلانييف ومحققيف لذواتيـ أو أف يكونوا غير منطقييف في  -
  .ـيسموكيـ قاىريف لأنفس
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عقلانيا ولا عقلانيا أحيانا، وحيف يفكر ويسمؾ بطريقة عقلانية يصبح ذا فعالية ويشعر  الإنساف قد يكوف -
 .بالسعادة

التفكير وأسموبو وأنواعو ىو محصمة تفاعؿ بيف متغيرات عدة مثؿ: ماضي الفرد، وخبراتو السابقة  -
امؿ الثقافية والحضارية وقدراتو عمى التعمـ، ومستواه الثقافي ومستوى تعميمو، وتنشئتو الاجتماعية والعو 

 وتأثير البيئة المحيطة بو
الاضطراب الانفعالي والسموؾ العصابي ينتج مف التفكير اللاعقلاني فالعصابي شخص أفكاره لا  -

 .عقلانية عاجز انفعاليا سموكو مدمر لذاتو
كؿ جمؿ فإذا لانساف يعبر عف فكره برموز لغوية، والفكر والانفعاؿ يتضمناف الحديث مع الذات في شا -

 كاف الفكر مضطربا صاحبو انفعاؿ مضطرب وينتج عنو سموؾ مضطرب كذلؾ
تفكير الانساف واتجاىاتو نحو الأحداث ىو الذي يجعؿ مدركاتو حسنة أو رديئة، نافعة أو ضارة  - .

 مطمئنة أو ميددة. فالتفكير الخطأ يؤدي إلى انفعاؿ خطأ، والعكس صحيح
والتطرؼ والجمود والتصمب والاعتقاد في الخرافات يؤثر في التفكير ومف التعصب والتحيز والتزمت  - .

 ثـ عمى الانفعاؿ المصاحب لو
 .إف الحدث المنشط للأفكار اللاعقلانية قد ينتيي وتبقى الأفكار والانفعالات المدمرة لمذات كما ىي  - 

ومياجمتيا وتعديميا بإعادة تنظيـ الأفكار اللاعقلانية التي تسبب الانفعالات السالبة ينبغي مناقشتيا  -
 (2008الادراؾ منطقيا وعقميا. )إسماعيؿ.

ومنو نجد أف العلاج العقلاني الانفعالي السموكي علاج يستخدـ فنيات معرفية سموكية وانفعالية     
لمساعدة المريض عمى تصحيح معتقداتو وأفكاره اللاعقلانية التي يصاحبيا خمؿ انفعالي وسموكي 

 .والتزمت والجمود. إلى معتقدات عقلانية يصاحبيا ضبط انفعالي سموكيكالتعصب 
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 نظرية الذات ؿ"كارؿ روجرز"                                  

 
 تمييد:
ينتمي روجرز إلى ما يسمى بعمـ النفس الإنساني كقوة ثالثة إلى جانب التحميؿ النفسي والسموكية؛     
وؿ الاىتماـ بتنمية القوى والإمكانات الموجودة عند الإنساف، ومف أبرز رواده )ماسمو، وروجرز(. يحا

نشأت ىذه المدرسة في الخمسينيات مف القرف الماضي كرد فعؿ ضد نظريات السموكية والطاقة النفسية 
كثر، يستميموف آراء لأنيما خفضتا مف قيمة إنسانية الإنساف، ومعموـ أف القائميف بنظرية تحقيؽ الذات 

روسو في خيرية الطبيعة الإنسانية ونبميا، وليذا راحوا يركزوف أبحاثيـ عمى الطرؽ التي تسيؿ تحقيؽ 
الذات وتوفر الحرية لمنمو والتعبير عف القوى الذاتية، ورأوا أف عدـ الاستواء النفسي يحدث عندما تقؼ 

( إلى  Maslowالمنازع الطبيعية، وقد اتجو )ماسموالعوائؽ والمشكلات أماـ السعي والتقدـ لمتعبير عف 
  التركيز عمى قوانا الداخمية الفريدة، أما روجرز فاىتـ بالعوائؽ التي تعترض سبيؿ تحقيؽ الذات

 :1987-1902تعريؼ صاحب نظرية الذات "كارؿ روجرز"  -1
ي ولد في والذ Karl Rogers(1902-1987) "اشير مف نادى بيذه النظرية ىو "كارؿ روجرز    

مدينة شيكاغو في الولايات المتحدة الامريكية، تربى في عائمة محافظة، وتخرج "روجرز" مف الجامعة عاـ 
بدرجة الاجازة في التاريخ، اما بالنسبة لشيادة الدكتوراه فقد طور اختبار لقياس الضبط الشخصي  1924

 1928لا دراسات تخرجو في عاـ لدى الأطفاؿ وقد استخدمت البحوث ىذا الاختبار لعدة سنوات مكم
حيث عمؿ مف اجؿ العنؼ ضد الأطفاؿ، وعمؿ كمرشد نفسي في احدى المؤسسات التي تنادي بضرورة 
تجنب القسوة في معاممة الطفؿ وتقدـ الارشادات والتوجييات للأطفاؿ وابائيـ. وقد تراس مركزا للإرشاد في 

 .1938نيويورؾ عاـ 
ذىب الى جامعة شيكاغو  1945وفي عاـ  1942لعلاج النفسي عاـ نشر "روجرز" كتابو الارشاد وا

، ومف مؤلفات 1951واسس مركز استشاري وألؼ كتاب اخر ىو العلاج المتمركز عمى المسترشد عاـ 
"روجرز" الأخرى: العلاج النفسي وتغير الشخصية، وجيات نظر علاجية لمعلاج النفسي، الحرية في 

 (257، ص2015يوسؼ، التعميـ، قوة الشخصية. )كماؿ 
 :المكونات الأساسية في نظرية الذات -2
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نظرية الذات "لكارؿ روجرز" ىي أحدث واشمؿ نظريات الذات، وذلؾ لارتباطيا بطريقة مف أشير طرؽ 
الارشاد والعلاج النفسي، وىي طريقة الارشاد والعلاج الممركز حوؿ المسترشد او غير المباشر وىذه 

 .اسات وخبرة "روجرز" في الارشاد والعلاج النفسيالنظرية بنيت أساسا عمى در 
وىناؾ مكونات رئيسية في نظرية الذات " لكارؿ روجرز" وىي: الذات، مفيوـ الذات، الخبرة، الفرد، 

 .السموؾ، المجاؿ الظاىري
ىي ماىية الفرد، وىي تنمو نتيجة النضج والتعمـ، وتتفاعؿ مع البيئة، وىي تشمؿ الذات :self الذات
 (50، ص2001كة والاجتماعية والمثالية وىي تسعى الى التوافؽ والاتزاف والثبات. )احمد، المدر 

ولقد تطور مفيوـ الذات في عمـ النفس المعاصر بحيث أصبحت تعني جانبيف ىما: الذات كموضوع أي 
كمشاعر واتجاىات وميوؿ ومدركات وتقييـ لنفسيا كموضوع. والذات كعممية، كحركة كفعؿ ونشاط او 

 :وتتكوف الذات حسبما يراىا "روجرز" مف.كمجموعة مف النشاطات والعمميات كالتفكير والادراؾ والتذكر
 .الذات الواقعية: وىي مجموعة مف القدرات والإمكانات التي تحدد الصورة الحقيقية للأفراد-

تعاممو مع  الذات الاجتماعية: وىي مجموعة مف المدركات والتصورات التي يحمميا الفرد مف خلاؿ -
 .المجتمع

الذات المثالية: وىي مجموعة أىداؼ وتصورات مستقبمية يسعى الفرد لموصوؿ الييا، فقد تكوف ىذه  -
 التصورات واقعية تتلاءـ مع قدرات الفرد، او قد تكوف غير واقعية ولا يمكف الوصوؿ الييا. 

 (84، ص2011)الحريري،                                                                 
: وىي تكويف معرفي منظـ ومتعمـ لممدركات الشعورية والتصورات مفيوـ الذات او صورة الذات

والتقييمات الخاصة بالذات، ويتكوف مفيوـ ذات الفرد مف أفكاره عف نفسو بما فييا المدركات 
رد لذاتو كما يتصورىا والتصورات التي تحدد خصائص الذات، كما تنعكس اجرائيا في وصؼ الف

ىو وىذا ىو مفيوـ الذات المدرؾ، اما مفيوـ الذات الاجتماعي فيتكوف مف المدركات والتصورات 
التي تحدد الصورة التي يعتقد اف الاخريف في المجتمع يتصورونيا عنو، والتي يتمثميا الفرد مف 

لمدركات والتصورات التي تحدد خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي مع الاخريف، اما الذات المثالية فتشمؿ ا
الصورة المثالية لمشخص الذي يريد اف تكوف صورتو عف نفسو مثالية، أي ما ينبغي اف تكوف 

عميو نفسو وتكمف وظيفة مفيوـ الذات في قدرتو عمى تكامؿ وتنظيـ عالـ خبرة الفرد وينمو مفيوـ 
ير، الا انو يمكف تعديمو وتغييره الذات نتيجة التفاعؿ الاجتماعي. ومفيوـ الذات ثابت الى حد كب

  (Rogers,1951,p29)    تحت ظروؼ معينة
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ىي موقؼ او مجموعة مواقؼ يعيشيا الفرد في زماف ومكاف معيف، ويتفاعؿ معيا، الخبرة:              
ويؤثر فييا ويتأثر بيا، وىي متغيرة ويرمزىا الفرد الى رموز مدركة، ويقيميا في ضوء مفيومو عف ذاتو، 

تماعية، وقد يتجاىميا الفرد او ينكرىا او يشوىيا إذا كانت لا تتطابؽ مع مفيومو وفي ضوء المفاىيـ الاج
عف ذاتو، الامر الذي يقود الى التوتر والصراع النفسي والرفض، اما إذا انسجمت الخبرة مع مفيوـ الذات 

يومو عف ذاتو فإف ذلؾ سيجمب الراحة والرضا والتوافؽ النفسي. والفرد يعتبر الخبرات التي لا تتفؽ مع مف
تيديدا لو ويعتبرىا قيما سالبة، الامر الذي يفسح المجاؿ الى ظيور الحيؿ الدفاعية لديو مف تبرير وغيره، 

 .مما يشوه مدركاتو الحقيقية
ىو الذي يكوف صورة عف ذاتو، ويحاوؿ تحقيؽ ذاتو المثالية التي ينشدىا وىو الذي  الفرد:           

يا وتؤثر بو، وىو يرمز خبراتو او يرضا بيا او ينكرىا او يتجاىميا، او يشوىيا يتفاعؿ مع البيئة ويؤثر ب
فتصبح لا شعورية، والفرد لديو دافع في توكيد ذاتو وتعزيزىا، وفي التفاعؿ مع واقعو في إطار ميمو 

ؼ لتحقيؽ ذاتو، كما اف لديو حاجة أساسية لتقدير ذاتو تقديرا موجبا أي في الحب والاحتراـ والتعاط
والقبوؿ مف جانب الاخريف، وىذا التقدير الموجب يأخذ شكلا متبادلا متفاعلا مع الاخريف الميميف في 

 .حياتو
: ىو نشاط موجو نحو ىدؼ مف جانب الفرد يسعى الى اشباع حاجاتو كما يخبرىا في السموؾ          

ذا حدث تعارض بيف سموؾ الف رد ومفيومو عف ذاتو فإف ىذا المجاؿ الظاىري، والسموؾ يتفؽ مع مفيوـ وا 
ذا حاوؿ الفرد التنصؿ مف ذلؾ السموؾ، فإف ذلؾ  التعارض ىو المسؤوؿ عف عدـ التوافؽ النفسي، وا 
سيؤذي الى التوتر والجدير بالذكر بأنو يجب فيـ الفرد مف خلالو اطاره المرجعي ومف خلاؿ عالمو 

 .الخاص ومف خلاؿ نظرتو لذاتو
يوجد الفرد في وسط او مجاؿ شعوري مدرؾ، ويسمؾ الفرد بناء عمى ادراكو  :المجاؿ الظاىري         

ليذا المجاؿ، ويتكوف المجاؿ الظاىري مف عالـ الخبرة المتغير، ويتضمف المدركات الشعورية لمفرد في 
 (36-35، ص2004بيئتو. )عزت، 

 :المسممات الأساسية في نظرية الذات -4
 .قدير الإيجابي مف الاخريف والذي يؤذي بدوره الى تقدير الفرد لذاتوللإنساف حاجات أساسية أىميا الت -
 .الانساف الفاعؿ يتجو نحو تحقيؽ ذاتو بدلا مف السمبية اماـ الحتميات البيولوجية او البيئية -
 .أىمية الخبرة الذاتية -
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فرد عف ذاتو والذي يمكف التفريؽ بيف الذات كبناء ومفيوـ الذات، الا اف نمو الذات مرتبط بمفيوـ ال -
 .يعتمد الى درجة كبيرة عمى أراء واحكاـ الاخريف عمى سموؾ الفرد

 .أىمية الاخريف في تكويف الفرد لمفيومو عف ذاتو -
الخبرات قد تكوف مدركة )رمزية( او ميممة او منكرة، المدركة منظمة ومنسجمة في علاقتيا مع الذات  -

تج عف عدـ إدراؾ الفرد لمعلاقة بيف الخبرة والذات، اما المنكرة فيي وترتبط بحاجات الفرد، اما الميممة فتن
 .تمؾ التي ينكر الفرد وجودىا كجزء مف ذاتو لتنافييا مع التركيب الذاتي

يحدث التوافؽ النفسي والذي يعني التحرر مف القمؽ عندما يدرؾ الفرد دوافعو ويقبميا وعندما تعكس  -
ويحدث الاضطراب كنتيجة لعدـ انسجاـ ىذه الخبرات مع ذاتو الواقعية،  الخبرات الرمزية ذاتو الواقعية.

 .وتزداد درجة التوافؽ مع التطابؽ بيف الذات الواقعية والحقيقة والمثالية
للإنساف نزعة طبيعية لتحقيؽ الذات، الا انيا تتأثر بالعوامؿ البيئية وخاصة بالآخريف الميميف في حياة  -

 .الفرد
نموه الى تحقيؽ الذات او ما يسميو "روجرز" الشخص كامؿ الفاعمية، ويتسـ الشخص  يسير الفرد في -

كامؿ الفاعمية بسمة الانفتاح عمى الخبرات وقبوليا كجزء مف وجود الفرد والاستقلالية والابداع، والثقة في 
 (05،ص1997النفس. )عبد الفتاح، 

لرئيسية للإرشاد ىو تنمية مفيوـ واقعي عف وخلاصة القوؿ ترتكز نظرية الذات عمى اف الاىداؼ ا    
الذات واف معظـ حالات سوء التوافؽ ىو نتيجة فشؿ الفرد في تنمية ىذا المفيوـ الواقعي لذاتو أي عف 
نفسو، ورسـ الخطط التي تتلاءـ مع ىذا المفيوـ فالمفيوـ السمبي لمذات لا يخالؼ في حدتو عف المفيوـ 

فإف عممية الارشاد ىنا تسعى الى تحقيؽ فيـ واقعي لمذات والى زيادة المبالغ فيو عف الذات، وبتالي 
التطابؽ بيف مفيوـ الذات المدرؾ والمثالي ويعني تقبؿ الذات وتقبؿ الاخريف والتوافؽ النفسي والصحة 

 (32، ص2008النفسية. )عبد العزيز، 
 :اىداؼ نظرية الذات -4

ؿ مع المسترشد وانما يقوـ المسترشد بتحديد اىداؼ تؤكد ىذه النظرية عمى عدـ وجود اىداؼ مسبقة لمعم
العلاقة الارشادية مف خلاؿ تفاعمو مع المرشد، وتيدؼ ىذه النظرية الى الوصوؿ بالمسترشد الى درجة 
عالية مف الاعتماد عمى النفس حيث يؤكد "كارؿ روجرز" اف مركز اىتماـ الارشاد ليس المشكمة، وتحمؿ 

في عممية النمو لكي يكوف أكثر قدرة عمى التكيؼ مع المشكلات التي يعاني المسؤولية، وانما مساعدتو 
 (50، ص2000منيا الأف وكذلؾ مع المشكلات المستقبمية. )بف عبد الله،
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يؤكد "كارؿ روجرز" في كتاباتو بأف تعطى الفرصة لممسترشد صاحب المشكمة لوضع الأىداؼ، حيث 
الى تحقيؽ الذات، فإف تدخؿ المرشد التربوي مثلا في وضع لدى المسترشد قوة دافعة فطرية ىي الحاجة 

 .الأىداؼ لممسترشد في المدارس سيعوؽ ىذه العممية الطبيعية الأساسية التي ىي بالأصؿ فطرية
ويقوؿ "روجرز" انو ليس مف الممكف مساعدة المسترشد ليعتمد عمى نفسو إذا تـ وضع الأىداؼ مف قبؿ 

ي كافة مجالات الارشاد النفسي. وعمى ىذا الأساس فإف ىدؼ المرشد ىو المرشد النفسي او التربوي وف
مساعدة المسترشد ليكوف أكثر نضجا واف يعيد اليو نشاط تحقيؽ الذات بإزالة كافة العقبات التي تصادفو 

 .في طريقو
ئـ والذي واليدؼ في الارشاد بالنسبة لنظرية الذات ىو تحرير الفرد مف أنواع السموؾ المتعمـ غير الملا

يقؼ عائقا اماـ الميوؿ الفطرية مف اجؿ تحقيؽ الذات، واف اليدؼ العاـ ىو واحد لدى أصحاب المشاكؿ 
 .ولكف في نظرية الذات سيتمكف كؿ واحد منيـ اف يضع أىدافو الخاصة

 
 :خصائص نظرية الذات -6
شد، والتركيز عمى الارشاد المتمركز حوؿ المسترشد عكس الأسموب الذي يضع السمطة في يد المر  -

إعطاء النصائح، وبدلا مف التمركز حوؿ المرشد، فإف التمركز يكوف حوؿ المسترشد نفسو، وايصالو لحالة 
 .مف الوعي وفيـ مشاكمو ومف ثـ اصدار القرارات

 .ييتـ المرشد بحاضر المسترشد أكثر مف اىتمامو بمستقبمو او بمستقبؿ سير الحالة -
قوليا المسترشد عف نفسو، وفي نظر "روجرز" اف المسترشد ىو الذي ينبغي اف يعتمد المعمومات التي ي -

 .يتخذ القرارات
يركز ىذا الأسموب عمى السموؾ الراىف، ويحث المسترشد عمى مجابية مدركاتو الحالية والتي يجب اف  -

 (272، ص2015تقوده الى وضوح الرؤية بشأف نفسو. )يوسؼ، 
 :فوائد وايجابيات نظرية الذات

 :لقد قدمت نظرية الذات العديد مف المنافع والفوائد والتي مف أىميا
النظرية تقوـ عمى احتراـ الفرد والعمؿ عمى توجيو الذات توجييا سميما ليكوف الفرد موضع احتراـ  -

 .وتقدير
 .النظرة الى الانساف عمى انو خير في جوىره ولا حاجة لمسيطرة عميو او التحكـ بو -
 .د لأف يصبح أكثر نضجا وتحقيقا لذاتو واف يصبح أكثر مرونة وتعقلا بأفكارهمساعدة الفر  -
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 .مساعدة الفرد لأف يعرؼ نفسو وبذلؾ يتخمص مف تدخؿ الاخريف، بؿ ويتقبميـ ويتقبؿ نفسو وذاتو -
 .الاىتماـ باتجاه ورغبة المسترشد أكثر مف التركيز عمى الأساليب الفنية في عممية الارشاد -
د ىو المركز الأساسي في عممية الارشاد بدلا مف المرشد، وىو النقطة الأساسية التي يرتكز المسترش -

  .عمييا الارشاد
  تساعد عممية الارشاد وفقا ليذه النظرية في مساعدة المسترشد لأف يتقدـ بطريقة إيجابية وفاعمة.  -

 (       88، ص2011حريري، )ال                                                           
لا يخمو أي عمؿ مف وجود ثغرات فيو، مما يضطر البعض الى توجيو  :النقد الموجو لنظرية الذات

 :بعض الانتقادات حوؿ ذلؾ العمؿ، ونظرية الذات تعرضت الى بعض الانتقادات التي نوردىا فيما يمي
  .تركيزىا الكامؿ عمى الذات ومفيوـ الذاتاف النظرية لـ تبمور تصورا كاملا لطبيعة الانساف وذلؾ ل -
 .ركزت النظرية عمى الشعور والعاطفة وتجاىمت حقائؽ الذكاء -
 .النظرية ليست عممية بالنسبة للأفراد الذيف لا يتقبموف تحمؿ المسؤولية في حؿ مشكلاتيـ -
ي اف الفرد ليس لو يرى "روجرز" اف الفرد لو وحده الحؽ في تحقيؽ أىدافو وتقرير مصيره، ولكنو نس -

 .الحؽ في السموؾ الخاطئ
يؤكد "روجرز" اف الفرد يعيش في عالمو الذاتي الخاص، ويكوف سموكو تبعا لإدراكو الذاتي، أي انو  -

يركز عمى أىميتو ودلؾ عمى حساب الموضوعية، ويركز عمى الجوانب الشعورية عمى حساب الجوانب 
 .اللاشعورية

 .الذاتية عمى حساب الموضوعية تركز النظرية عمى الأىمية -
يضع "روجرز" أىمية قميمة او ثانوية للاختبارات والمقاييس كوسيمة لجمع المعمومات للإرشاد النفسي،  •

واكتفى بأف أشار الى اف الاختبارات والمقاييس يمكف اف تستخدـ حيف يطمبيا المسترشد، واف المعمومات 
 ؿ عمى أفضؿ منيا عف طريؽ المقابمة. التي يحصؿ عمييا المرشد فييا يمكف الحصو 

 (58-57، ص1999)الفرخ،                                                                    
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 الاحساس                                               
 
 :تعريؼ الاحساس - 1 
 .بمعنى يشعر بو ءبالشييحس ، الاحساس مف الفعؿ احس :لغة -1-1
الكائف  بالأخص: يعد الاحساس مف عمميات التحكـ التنفيذية التي تمكف الكائف الحي و اصطلاحا -1-2

الخارجي تزودنا بو البشري مف فيـ العالـ الخارجي والسيطرة عميو فكؿ ما نتعممو مف العالـ 
الحواس المختمفة عف المثيرات البيئية الى المناطؽ المختصة في الجياز العصبي كي يتـ اجراء 
المزيد مف العمميات عمييا بيدؼ تفسيرىا واعطائيا المعاني الخاصة بيا واتخاذ القرارات المناسبة 

تـ مف خلاليا استقباؿ حياليا ويمكف النظر الى الاحساس عمى انو العممية الحيوية التي ي
المعمومات مف العالـ الخارجي عبر الحواس المتعددة والتي تمكف الفرد مف الوعي بخصائص 

 (97،ص2007)الزغموؿ،   المثيرات المختمفة 
 :كيفية حدوث الاحساس -2
  :اقساـ)اجزاء(الخمية العصبية -1 -2

ا العصبية المختمفة )العصبونات( وىي الخلاي لأنواعتقع في عدة اشكاؿ تبعا  جسـ الخمية: -       
 .مسؤولة عف الحفاظ عمى حياة الخمية اذ تقع فييا النواة

وىي المسؤولة عف استقباؿ الرسائؿ مف العصبونات الاخرى اذ انيا تكوف متصمة  الشجيرات: -       
اف ، العصبية مع التشعبات النيائية لمعصبونات مف خلاؿ ما يمسى بنقاط الاشتباؾ العصبي او الوصمة

الارساؿ العصبي يتـ داخؿ الخلايا العصبية وىو كيربائي الصفة ,في حيف يكوف الارساؿ العصبي بيف 
 .الخلايا العصبية المختمفة كيميائي الصفة

وىو انبوب حمزوني مغطى بالغمد النخاعي وىو مسؤوؿ عف نقؿ المعمومات مف جسـ  المحور: -      
تتنوع ىذه المحاور وتقع في عدة اشكاؿ اذ  ، ية المتصمة بخلايا عصبية اخرىالخمية الى التشعبات النيائ

 3يمكف تصنيؼ الخلايا العصبية وفقا لنوع محاورىا وعموما فاف الخمية العصبية يمكف اف تصنؼ في 
 : اشكاؿ

 (.العصبونات متعددة الاقطاب )المحاور          
 (.العصبونات ثنائية الاقطاب )المحاور          
 (.العصبونات احادية القطب )المحور          
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الناقؿ العصبي  بإطلاؽوىي بمثابة حويصلات في نياية المحور تقوـ  العقد الطرفية او النيائية: -  
فمف خلاؿ ما يسمى بالحويصلات يتـ نقؿ ىذه الرسالة الى الخمية ، عندما يصميا فوؽ الجيد عبر المحور

 .العصبية الاخرى
: تمتاز بشكميا البيضوي وتقع في وسط جسـ الخمية وىي مسؤولة عف مادة الحياة الرئيسية اةالنو  -   

  (وتقع فييا الجينات والكروموزومات)الخمية(  المسماة باؿ
وىو في حالة ، بميوف خمية عصبية 100الدماغ مف حوالي  يتألؼ:  عممية التوصيؿ العصبي -    

عصبية ففي اي لحظة مف  لايا العصبية مف النبضات الكيرونشاط مستمر نظرا لما تطمقو ىذه الخ
المحظات يكوف ىناؾ ملاييف مف الاطلاقات العصبية التي تحدث داخؿ ىذه الخلايا العصبية بحيث تطمؽ 
النبضات الكيربائية مف اجؿ نقؿ رسائؿ او احساسات الى الدماغ او نقؿ اوامر وتعميمات مف الدماغ الى 

 طلاؽلإختمفة فالخلايا العصبية تطمؽ الشحنات الكيربائية ثـ تتوقؼ ثـ تعود المناطؽ الجسمية الم
يتـ اطلاؽ الشحنات الكيربائية ، الشحنات الكيربائية مرة اخرى و ىكذا الى اف يتـ تاميف المطموب منيا

مف خلاؿ عممية تغير فرؽ الجيد الذي يحدث في غشاء الخمية العصبية حيث ىناؾ العديد مف الشحنات 
لموجبة و السالبة في السوائؿ الموجودة خارج و داخؿ غشاء الخمية العصبية حيث توجد شوارد الصوديوـ ا

الموجبة الشحنة وشوارد الكمور السالبة الشحنة بكثرة خارج غشاء الخمية في حيف تتركز شوارد البوتاسيوـ 
في الاوضاع العادية التي ليس  وتكوف الخمية العصبية، الموجبة الشحنة في السائؿ الموجود داخؿ الخمية

فييا اثارة في حالة توازف اي اف تركيز الشحنات السالبة و الموجبة داخؿ الخمية مساو لتركيز الشحنات 
وفي حالة حدوث الاثارة العصبية نتيجة لورود رسالة معينة مف خلايا عصبية اخرى ، الموجبة و السالبة 

العصبي نتيجة لتسرب شوارد  بالإطلاؽغير و يحدث ما يسمى فاف نفاذية غشاء الخمية ليذه الشحنات يت
البوتاسيوـ الموجبة الى داخؿ الخمية العصبية حيث يزداد تركيزه ىناؾ الامر الذي يؤدي الى زيادة تركيز 
الشحنات الموجبة داخمو في حيف يزداد تركيز الشحنات السالبة خارج غشاء الخمية نظرا لزيادة تركيز 

لسالبة الشحنة و ينتج عف ىذا ما يسمى بفرؽ الجيد الكيربائي ,ينتقؿ فرؽ الجيد الكيربائي شوارد الكمور ا
عبر محور الخمية العصبية الى الخلايا العصبية الاخرى حيث تطمؽ التشعبات النيائية الموجودة في 

خر تبعا نياية المحور سيالة عصبية معينة تعمؿ عمى احباط بعض الخلايا العصبية واثارة البعض الا
 .لنوع الرسائؿ الواردة و ىكذا مف خلاؿ ىذه العممية يتـ نقؿ الرسائؿ المختمفة مف و الى الدماغ 

تختمؼ الاحساسات تبعا لاختلاؼ مصادرىا و يمكف تصنيؼ ىذه الاحساسات انواع الاحساسات : - 3
 انواع عمى النحو التالي :  3الى 
المرتبطة بالعمميات الداخمية كالامتلاء  بالإحساساتمثؿ وتت الاحساسات الداخمية العامة: -3-1     

 .والجوع والعطش وتغير الحالة الكيميائية لمدـ بسبب التعب والالـ وتغير درجة الحرارة
المرتبطة بعمؿ الجياز العضمي لمجسـ  بالإحساساتوتتمثؿ  الاحساسات الداخمية الخاصة: -3-2   

 .اتبالحركة وعدـ التوازف والثب كالإحساس
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ومثؿ ىذه ، وتتمثؿ في الاحساسات المرتبطة بالمثيرات البيئية الخارجية الاحساسات الخارجية: -  3-3
 .الاحساسات يتـ استقباليا مف قبؿ الحواس الخمسة المعروفة وىي البصر والسمع والشـ والذوؽ والممس

 (342ص  ، 2009، كفافي)                                                                  
خطوات اساسية لكي يحدث الاحساس واذا تعطمت اي خطوة منيا  4توجد  خطوات الاحساس: - 4

 تعطؿ حدوث الاحساس وىي: 
والمثير ىو نوع خاص مف الطاقة التي تؤثر في الخلايا المستقبمة كالطاقة  :وجود منبو او مثير -4-1

 .الضوئية او الميكانيكية او الكيميائية
: وىي خلايا حسنة متخصصة لاستقباؿ تنبييات حسية اف يؤثر المثير في الخلايا المستقبمة -4-2

معينة تدفعيا الى النشاط و تنطمؽ منيا نبضات عصبية فالموجات الصوتية مثلا تؤثر في خلايا السمع 
 .والموجات الضوئية مثلا تؤثر في خلايا البصر

 .ية مف الخلايا المستقبمة الى المختقوـ الاعصاب بنقؿ النبضات العصب  -4-3
وبالتالي يكوف ادراكنا لما  بالإحساسيحدث تنبيو في المراكز الحسية بالمخ يؤدي الى الشعور   -4-4

 .يحدث فينا او ما حولنا
 .للإنسافوباختصار فاف ىذه الخطوات توضح لنا الاتصاؿ العضوي بيف الحياة النفسية و الجسمية 

 (171ص، 2006، عبد الخالؽ واخروف (                                                    
  خصائص العضو الحسي :   -5

 .اي انو يستجيب فقط لنوع معيف مف المثيرات والمنبيات وليس كميا انو انتقائي: -5-1        
 .  ياتضعؼ المثيرات والمنبي : لذلؾ فانو قادر عمى الاستجابة حتى لاانو حساس-5-2        
 .اي انو يمكنو الاستجابة لدرجات الشدة المختمفة لممثيرانو متدرج:  -5-3        

 :خاتمة
لقد ناؿ موضوعا الاحساس اىتماـ الفلاسفة وعمماء النفس منذ القدـ واعتبرا احد اىـ عناصر عمميات     

الخارجي والسيطرة عميو فبدونيما  الادراؾ والتفكير والتعمـ والتحكـ التي تمكف الكائف البشري مف فيـ العالـ
يصبح الدماغ عديـ الفائدة ولا يكوف ادراؾ الفرد لما حولو واضحا و ىذا ما يسبب الوقوع في الاخطاء 
سواء عمى صعيد عممية التفكير او السموؾ ومف خلاؿ ىذا البحث البسيط الذي قدمناه نتمنى اف نكوف قد 

 .. وابراز مختمؼ جوانبيما قدمنا بعض المعمومات عف ىاذيف العمميتيف
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 )الانتباه(العمميات العقمية 

 الانتباه: -2

ولا تسمح لو  ،الإنساف يتعرض يوميا إلى آلاؼ المثيرات الحسية مف خلاؿ الحواس الخمسةتمييد: 
طاقاتو الجسمية والعقمية أف يتعامؿ مع كؿ ىذه المثيرات، كأف يسمع إلى شخصيف أو يدرؾ صورتيف 

في الوقت نفسو، وبالتالي فإف الانتباه يساعد الفرد عمى أف ينتقي المثيرات التي يريدىا ويعزؿ  متباعدتيف
وبذلؾ فإف تحديد عدد المثيرات التي يسمح ليا بدخوؿ نظاـ ، المثيرات الأخرى وكأنيا غير موجودة

العقمي لأف الانتباه المعالجة لديو تجعؿ مف عممية الإدراؾ ممكنة وفعالة وتوفر الطاقة والجيد الجسدي و 
 يكمؼ الكثير مف الجيد والطاقة العقمية والجسدية. 

  تعريؼ الانتباه: -1 -2
عمى مثير الشعور ركيز تيتفؽ جميع عمماء النفس المعرفي عمى أف الانتباه عممية معرفية تنطوي عمى    

لانتباه ىو القدرة عمى أف ا  (Sternberg,2003)ويؤكد ستيرنبرغ  ، معيف مف بيف عدة مثيرات مف حولنا
التعامؿ مع كميات محدودة مف المعمومات منتقاة مف كـ ىائؿ مف المعمومات التي تزودنا بيا الحواس أو 

نو عندما نركز طاقاتنا أشير عمماء النفس ي. كما (285-284ص ، ص 2005)العتوـ وآخروف، الذاكرة
نقرر  لأنناصبح تحت ضبطنا ووعينا الكامؿ العقمية خلاؿ أداء ميمة ما، فإف سموكنا الذي يتبع ذلؾ ي

 شعوريا أي المثيرات نركز عمييا وأي المثيرات نيمميا. 
( بأنو وضيفة عامة تشمؿ كؿ العمميات النفسية التي تتطمب 1970وقد عرفو مراد وىبة وآخروف )   

ة بحيث يحؿ ىذا مجيودا نفسيا، أو ىو عممية تركيز الطاقة العقمية لإبراز جانب مف التجربة الشعوري
 الجانب بؤرة الشعور. 

ىو القدرة عمى انتقاء المثير مف بيف المثيرات الداخمية والخارجية مما يجعؿ موضوع المثير فالانتباه    
ذا كاف الاحساس مقدمة الانتباه ومؤديا إليو بمعنى أف الطالب في قاعة  في حيز الوعي وبؤرة الشعور وا 

 (.302، ص2006ف الانتباه مقدمة الادراؾ ومؤديا إليو)القضاة، الدرس لا ينتبو ما لـ يحس، فإ
إف عممية الانتقاء تتضمف التأىب لملاحظة شيء آخر، وىذا التأىب أو الاستعداد أو التيقظ عاـ،      

 وقد يكوف خاصا بمثيرات معينة )أي تكوف أجيزة الاستقباؿ الحسية مستعدة لاستقباؿ ىذه المثيرات(.
 (4، ص2011)عبد الواحد،                                                   
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( تعريفات الانتباه بقولو إف الانتباه عممية تنطوي عمى خصائص تميزه أىميا 1994ويمخص الزيات )    
الاختيار أو الانتقاء والتركيز والقصد والاىتماـ أو الميؿ لموضوع الانتباه. ويشير ىذا التعريؼ إلى أف 

الانتباه تتميز بأنيا تنطوي عمى اختيار مثير مف بيف عدة مثيرات، مع توفر القصد أو النية في عممية 
رادي القسري الذي لا يتطمب الدافعية أو إلاالتركيز والرغبة في الانتباه ليذا المثير باستثناء حالة الانتباه ال

  .القصد
مثير معيف مف بيف عدة مثيرات مف حولنا  عمىالشعور إف الانتباه عممية معرفية تنطوي عمى تركيز    

القدرة عمى التعامؿ مع كميات محدودة مف المعمومات منتقاة مف كـ ىائؿ مف المعمومات التي  وفالانتباه ى
، ويمثؿ إحدى الدعائـ الأساسية لنشاط الإنساف كافة، وفي الجانب التربوي تزودنا بيا الحواس أو الذاكرة

الذي تقوـ عميو سائر العمميات العقمية )كالإدراؾ، والتذكر، والفيـ(، حيث بصفة خاصة، بؿ ىو الأساس 
 إنو بدوف الانتباه لا يستطيع الإنساف أف يعي الأشياء، أو أف يتذكر، أو أف يتخيؿ.

يمارس الافراد عادة أنواعا مختمفة مف الانتباه تبعا لحالة التييؤ العقمي والظروؼ أنواع الانتباه:   -2-2
ية والمزاجية التي يمروف بيا، أو وفقا لطبيعة المواقؼ والمثيرات التي يواجيونيا ويتحتـ عمييـ الانفعال

  التعامؿ معيا، ويمكف تصنيؼ الانتباه في الانواع الاتية:
وىو الذي يحتاج مف الفرد جيد قد يكوف كبيرا مثؿ الانتباه إلى محاضرة أو حديث انتباه انتقائي )ارادي(: 

الفرد بما يبذلو مف جيد في حمؿ نفسو عمى الانتباه وىو جيد ينجـ عف محاولة الفرد  ممؿ وىنا يشعر
 الضرورة.  أو  لمتغمب عمى ما يعتريو مف ممؿ أو شرود ذىف إذ لا بد أف ينتبو بحكـ الحاجة

ويتوقؼ مقدار الجيد المبذوؿ عمى شدة الدافع إلى الانتباه وعمى وضوح اليدؼ منو وىذا النوع مف     
لانتباه لا يقدر عميو الأطفاؿ في العادة إذ ليس لدييـ مف قوة الإرادة والصبر والقدرة عمى بذؿ الجيد ا

لذا يجب أف تكوف الدروس التي تقدـ إلييـ  ،واحتماؿ المشقة الوقتية في سبيؿ ىدؼ أبعد ما يمكنيـ منو
بانيا محدودة، فالفرد لا يستطيع قدرة الفرد عمى الانتباه  قصيرة ومشوقة أو ممزوجة بروح المعب، وتمتاز

غمب الحالات يختار الفرد موقفا أكثر مف موقؼ مثير واحد في الوقت نفسو، ففي أف يركز انتباىو عمى أ
رادي  وغالبا إو بعض الاجزاء مف ىذا الموقؼ ويوجو انتباىو لو، ويحدث ىذا النوع عمى نحو أمثيرا معينا 

و تبعا لخصائص فيزيائية معينو يمتاز بيا ىذا المثير، أدى الفرد ما يرتبط بدوافع وحاجات قوية وممحة ل
فالمثيرات التي تمتاز بخصائص معينة ربما تجذب الانتباه الييا بحيث يركز عمييا الفرد دوف غيرىا مف 

 المثيرات الاخرى مثؿ حؿ طالب لمسالة رياضية.
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 ارادي عندما ينجذب الفرد إلى مثيرات يحدث ىذا النوع مف الانتباه عمى نحو لاانتباه اجباري )قسري(: 
 بالغة الشدة، حيث ينتبو الفرد رغما عنو إلى ىذه المثيرات مثؿ الالـ.

يمارس الافراد ىذا النوع مف الانتباه في حياتيـ اليومية، وذلؾ عندما يكوف انتباه اعتيادي )تمقائي(: 
ث لا يوجد مثير معيف ينجذبوف إليو ففي العالـ المحيط بيـ منتظما ليس فيو تغيير واضح في مثيراتو حي

مثؿ ىذا النوع مف الانتباه يوزع الافراد انتباىيـ عادة عمى عدة مثيرات عمى نحو منظـ مثؿ الجموس في 
 .(157،ص2009)راجح،  الحديقة و تأمؿ محتوياتيا

ث مثير معيف، : يحدث ىذا النوع مف الانتباه عمى نحو سابؽ وذلؾ عندما يتوقع الفرد حدو انتباه توقعي
ويعد ىذا النوع مف الانتباه إراديا، حيث أف الفرد يختار الاستجابة ويوجو انتباىو إلى مصدر معيف متوقعا 

  حدوث المثير في أي لحظة مثؿ انتظار سماع خبر معيف.
 : و ينقسـ بدوره إلى قسميفانتباه مف حيث الموضوع: 

 إليو مدركا حسيا أي كؿ ما تتأثر بو حواس الانساف.ويحدث عندما يكوف الموضوع المنتبو انتباه حسي: 
ويحدث عندما يكوف موضوعو فكرة أو ذكرى أو انفعاؿ، أي كؿ ما يدركو الانساف مف دوف انتباه عقمي: 

 الحواس.
يتأثر الانتباه بعدد مف العوامؿ التي تحد مف قدرة الفرد عمى التركيز،  :العوامؿ المؤثرة في الانتباه-2-3

تنفيذ الميمات التي ىو بصدد القياـ بيا، ويمكف إجماؿ ىذه العوامؿ في مجموعتيف التي تتمثؿ وبالتالي 
 في:
وىي مجموعة العوامؿ التي تتعمؽ بطبيعة المثير الحسي المراد  :الخارجية الانتباه عوامؿ -3-1

 :الانتباه لو وتشمؿ
ليو، فلأصوات العالية والروائح فكمما كاف المنبو قويا كمما شد انتباه الفرد ا :)المثير( المنبو شدة -

 .  النفاذة أجذب للانتباه مف الأصوات الضعيفة والروائح المعتدلة
تكرار المنبو كذلؾ جدير بإثارة الفرد أي كمما تكرر المنبو جذب انتباه  :)المثير( المنبو تكرار -

ت انتباىو، لكف تكرار مصحوب الناس إليو، فبمناداة الشخص باسمو مرة واحدة، قد لا يمف
 بالتنوع المستمر لصيغ التكرار يجذب أكثر ويمفت الانتباه.

ومثاؿ أخر فمو رفع متعمـ يده مرة واحدة فانتباه المعمـ إليو يكوف ضعيفا، بينما لو كرر ذلؾ بوتيرة 
سرعاف ما متغيرة مف المخفض إلى الأعمى شد الانتباه إليو، لكف إذا كاف التكرار بوتيرة واحدة ف

 (.103ص ،2009 تعوينات،) لتكرار أىميتو ويبقى دوف جدوىيفقد ىذا ا
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عامؿ قوي في جذب الانتباه فنحف لا نشعر بدقات الساعة في الحجرة لكنيا إف  :المنبو تغيير -
توقفت عف الدؽ فجأة اتجو انتباىنا إلييا، أو كالسيارة التي تسير عمى صوت معيف وفجأة 

صوت المحرؾ، فينا السائؽ يتغير انتباىو إلى ىذا الصوت الجديد  يحدث فييا خمؿ فيتغير
 (.108ص ،2003 )زغموؿ، الذي حدث فجأة

إف صفة التميز والوضوح والتنسيؽ مف الأشياء التي تحرؾ الاىتماـ المتزايد في جذب  :التبايف -
 الانتباه وتركيزه كالإعلانات في الصحؼ والمجلات....الخ.

متحرؾ يجذب الانتباه أكثر  ءشيوع مف التغير، فمف المعروؼ أف كؿ الحركة ن :المنبو حركة -
مف الشيء الثابت، فرسـ الدارة الكيربائية عمى السبورة اقؿ جذبا للانتباه مف بناء دارة ووضع 

  مصباح يثبت مرور التيار منيا فعميا.
و السماع كمما كاف جاذبا للانتباه، كمما كاف المنبو في موضع سيؿ الرؤية أ :المنبو موضع -

، اقؿ جذبا للانتباه مف استعماؿ لوحة  فرسـ عيف بمكوناتيا عمى السبورة في درس العموـ
 (.103ص ،2009 )تعوينات، مخصصة لذلؾ مع تبياف كيفية اتصاليا عصبيا بالمخ

رد لموضوعات معينة تنقسـ العوامؿ الداخمية التي تؤثر عمى انتباه الف :الداخمية الانتباه عوامؿ 
 دوف سواىا إلى عوامؿ مؤقتة وأخرى دائمة وىي كما يمي:

 :المؤقتة العوامؿ
كانتظار قدوـ شخص ييمؾ أمره، ويييئ الذىف لاستقباؿ منبيات معينة  :الذىني التييؤ -

 .بالذات، فيسترعي انتباىؾ مثلا أصوات الأقداـ، أو رنة جرس الباب
 (.28 -26 ،1999 ،)السيد                                                               

إف النشاط العضوي يؤدي إلى جذب انتباه الفرد إلى الداخؿ )إلى الذات(،  :العضوي النشاط -
وابسط مثاؿ عمى ذلؾ ىو أننا جميعا نشكو مف الألـ الشديد الذي يصعب إبعاده مف منطقة 

طؼ يصعب تجاىميا ومف الواضح أف مثؿ ىذه الشعور، كما أننا جميعا لدينا مشاعر وعوا
 المنبيات تجذب الانتباه نفسيا.

 إف دوافع الإنساف ليا أىمية كبيرة في توجيو انتباىو إلى الأشياء الملائمة  :البيولوجي الدافع - 
لإشباعيا فعؿ سبيؿ المثاؿ نجد أف الشخص الجائع يسترعي انتباىو لرائحة الطعاـ، كما أف 

 (Goldstein, 2014,p97) انتباىا لمماء أو المشروبات الأخرى. العطشاف يكوف أكثر
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 الدائمة: العوامؿ -4-2-2
إف عممية الاستثارة الداخمية تجذب انتباه الشخص لمنبو معيف  :الداخمية الاستثارة مستوى  -

ويرتبط الانتباه بمستوى الاستثارة الداخمية ارتباطا موجبا بمعنى أف الانتباه يرتفع إذا ما ارتفع 
 .داخمية لدى الفرد والعكس صحيحمستوى الاستثارة ال

تعتبر ميوؿ واىتمامات الأفراد مف أىـ العوامؿ الداخمية التي تؤثر عمى  :والاىتمامات الميوؿ -
الانتباه، فانتباه الشخص لموضوعات معينة في البيئة المحيطة تتحدد مف خلاؿ ميولو 

مثلا نجد أف الشخص الذي لديو ميوؿ شعرية ينتبو إلى فعند سماع أغنية  واىتماماتو ودوافعو،
 كممات الأغنية، بينما نجد أف الشخص الذي ييوي الموسيقى ينتبو إلى الموسيقى وىكذا.

ترتبط اليقظة والانتباه بالراحة الجسمية والنفسية في حيف يؤدي التعب إلى نفاذ  :والتعب الراحة -
 (.28 -26ص ،1999 ،)السيدى تركيز الانتباه.الطاقة الجسمية والعصبية وضعؼ القدرة عم

لكي يكوف الانتباه مثمرا ومدخلا لممعرفة، والتعامؿ مع المتطمبات النفسية والتربوية للانتباه:   -1-5
 المثيرات البيئية والاستفادة منيا، يتعيف أف يتسـ بالصفات التالية:

نما ننتبو  –إذ لا يمكننا الانتباه إلى كؿ المثيرات  :المثير انتقاء -5-1 داخميا أو في البيئة الخارجية وا 
 فقط لتمؾ التي تثير اىتمامنا لأىميتيا في حياتنا.

إذ يتعيف عمى الفرد أف ينتبو وقتا كافيا لممثير الذي يجذب اىتمامو حتى  :الانتباه استمرارية مدى
 (.أو شخص أو موقؼ... ءشييستوعبو ويمـ بعناصر المفيوـ الذي يدؿ عميو ىذا المثير )

فالشخص السوي ىو الذي يستطيع أف ينقؿ اىتمامو وانتباىو بمرونة  :ومرونتو الانتباه نقؿ -5-2
وسلاسة بيف المثيرات المختمفة، إذ يدؿ ىذا عمى مرونة تفكيره، فبالإضافة إلى الإلماـ بعناصر 

للإضافة  مدخلا -المرونة –المثير متكاممة ومترابطة بحيث تكوف ذات معنى، فانو يمكف أف تكوف 
 .(104ص ،2009)تعوينات، والتعديؿ والابتكار

 العوامؿ المشتتة للانتباه: -1-6
 قد يرجع شرود الانتباه إلى:  العضوية: العوامؿ

 التعب والإرىاؽ الجسمي وعدـ النوـ المريح بقدر كاؼ.  -
 .عدـ الانتظاـ في تناوؿ وجبات الطعاـ، أو سوء التغذية -
 اضطراب إفرازات الغدد الصماء. -
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ظ أف اضطراب الجيازيف اليضمي والتنفسي مسئوؿ بوجو خاص عف كثير مف حالات لوح -
 الشرود لدى الأطفاؿ.

 .ألاـ عضوية عابرة أو مزمنة  -
 كثيرا ما يرجع تشتت الانتباه إلى عوامؿ نفسية ومنيا: النفسية: العوامؿ

 الشعور بمشاعر النقص.  -
 الشعور بالقمؽ أو الاضطياد.  -
 النفس.الشعور بعدـ الثقة في  -
 الكراىية والحقد عمى الآخريف الذيف يعتقد أنيـ سبب وضعو النفسي. -
 الضيؽ والممؿ أو العجز عف فيـ المثير والفشؿ في تحقيؽ التييؤ العقمي المطموب. -
الفشؿ في اصطفاء وتنقية المثيرات اليامة ومداومة التركيز عمييا، واستبعاد ما عداىا أثناء   -

 قؼ المثير الذي يجذب انتباىو.القياـ بمختمؼ جوانب الموا
: ويقصد بو ثبات المتعمـ عمى مثير معيف لأنو يستيويو، أو عدـ تمتعو الانتباه تثبيت -

بالمرونة الكافية لنقؿ انتباىو بيف المثيرات المختمفة بسبب تعبو أو إجياده، وىو الأمر الذي 
 ية فيحس بالعجز عف فيميا.يجعمو لا يتابع عناصر الدرس المتتالية فلا يمـ بصيغتيا الإجمال

أي عدـ التروي في التعامؿ مع المثيرات، مما ينجـ عنو سموكات فجة ومعرفة  الاندفاعية:  -
مضمونو، مما يوقع المتعمـ في الخطأ، أو توىـ الفيـ والاستيعاب لجزء مف الدرس، ثـ تحويؿ 

 الانتباه إلى مثير أخر...
 :الاجتماعية العوامؿ

 ب القمؽ المستمر وشرود الذىف لدى الطفؿ.تسبالنزاعات الأسرية  -
 .الفقر والحرماف الشديد مما يشعر المتعمـ بالدونية مع أقرانو  -
قسوة المعمـ وشدتو عمى المتعمميف أو ضعفو الأكاديمي وقمة خبرتو في تشويؽ المتعمميف   -

 لمدرس.
 درجة الحرارة.وىناؾ بعض العوامؿ الفيزيقية كالضوضاء وسوء التيوية وارتفاع أو انخفاض   -

ىؿ يثبت المتعمـ فعلا، أثناء تقديـ المعمـ لمدرس عمى مثير واحد وىو ما يقدمو ىذا  التربوية: العوامؿ -
 المعمـ، أي المعمومات التي يتضمنيا الدرس؟.
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إذا كاف موضوع المعمومات التي تقدـ تحتؿ مركز اىتماـ المتعمـ وتشبع حاجاتو فاف ذلؾ قد يستحوذ      
ذا كاف الأمر غير ذلؾ، فاف مثيرات أخرى عمى انت تقوـ بخطؼ  –لا حصر ليا  –باىو وعمى اىتمامو، وا 

  ذىف ىذا المتعمـ، ويبقى ما يقدمو المعمـ خارج بؤرة الانتباه، ومف ثـ لف يحصؿ ىناؾ تمقي لممعمومات،
تا لا يكوف لكونو مشت ءشيأو أف ىذا التمقي مشتت مما يجعؿ المضموف المتحصؿ عميو لا يفيد في 

 (.106 -104ص ص ،2009 تعوينات،وحدات معرفية ذات معنى. )
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 العمميات العقمية )الادراؾ(                                       

 :لادراؾا- 3

عمماء النفس المعرفيوف بصورة خاصة، لارتباطو ناؿ موضوع الادراؾ اىتماـ عمماء النفس عامة و تمييد: 
بحياة الناس فالإنساف يتعامؿ يوميا كـ ىائؿ مف المثيرات تستوجب منو الفيـ والتفسير والتحميؿ وأحيانا 
أخرى الاستجابة، وىي عممية معرفية لا تقؿ أىمية عف الانتباه تساعد الفرد عمى فيـ محيطو الخارجي 

ميما مف نظاـ معالجة المعمومات إذ ينطوي عمى عمميات الاحساس بمثيرات والتكيّؼ معو، ويعد جزءً 
  .البيئة الخارجية ثـ الانتباه ليا فإدراكيا

 تعريؼ الإدراؾ وطبيعتو: -3-1
الإدراؾ عممية عقمية يتـ مف خلاليا تأويؿ المحسوسات وىو العممية التي نعرؼ بيا الأشياء  -

 شياء التي تؤثر في حواسنا.والحقائؽ بناء عمى المنبيات الصادرة مف الأ
ىو العممية العقمية التي نتفطف بواسطتيا الى مثيرات العالـ الخارجي التي تجذب انتباىنا وتثير  -

 (.305، ص2006حواسنا)القضاء وآخروف، 
 ىو عممية عقمية تمكف الإنساف مف التوافؽ مع بيئتو. -
لقادمة مف الحواس إلى الدماغ ىو محاولة فيـ العالـ مف حولنا مف خلاؿ تفسير المعمومات ا -

الإنساني، والفيـ ىنا ينطوي عمى التفسير والترميز والتحميؿ والتخزيف والاستجابة الخارجية عند 
 (.66، ص2003الحاجة)يحياوي، 
 ملاحظات حوؿ التعريفات:

نما ىو وسيمة سموؾ أيضا. -  الإدراؾ ليس وسيمة معرفة فحسب، وا 
نما ىو استجابة ليا كرموز ذات معنى ودلالة.الإدراؾ ليس استجابة لأشكاؿ حسية  -  فحسب، وا 
عممية التأويؿ والتفسير تتدخؿ فيا الذاكرة أي تتأثر بالخبرات السابقة وىذا ما يفسر عممية  -

 الاختلاؼ في التأويؿ.
 حتى يحدث الإدراؾ لابد مف:شروط الإدراؾ:   -3-2

 مدرؾ(. وجود عالـ خارجي مستقؿ عنا )لابد مف وجود ذات مدركة وموضوع -
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وجود حواس سميمة تجعمنا ندرؾ العالـ مف حولنا، حيث أف الإدراؾ يتطمب حواس سميمة لكي توصؿ  -
 المثيرات إلى الدماغ.

ترجمة الإحساسات إلى معنى معيف لكي نستجيب ليا بطريقة معينة ونسمؾ نحوىا سموكا معينا يتفؽ  -
 مع ىذه المعاني.

 مراحؿ ىي:يمر الإدراؾ بثلاث مراحؿ الإدراؾ:   -3-3
 الانطباع العاـ. -
 التحميؿ والتمايز )تمايز الأشياء وظيور التفاصيؿ(. -
 التأليؼ والتكامؿ أي إعادة تنظيـ الأشياء في وحدة جديدة. -

إف العوامؿ التي تحدد الإدراؾ نوعاف عوامؿ موضوعية توجد في العوامؿ التي تحدد الإدراؾ:    -3-3
 مؿ ذاتية تتعمؽ بالشخص المدرؾ:المجاؿ الإدراكي الخارجي، وعوا

ىي التي تنتظـ بمقتضاىا المنبيات الحسية في وحدات مستقمة بارزة والتي انتيت العوامؿ الموضوعية: 
 :إلييا مدرسة الجشطمت

إف التنبييات الحسية المتقاربة في المكاف أو في الزماف تبدو في مجاؿ إدراكنا عامؿ التقارب: 
 ارزة.وحدة مستقمة محددة وصيغة ب

إف التنبييات الحسية المتشابية في الموف أو الشكؿ أو الحجـ أو السرعة      أو  عامؿ التشابو:
الشدة وكذلؾ النغمات التي تعزؼ بآلة واحدة ندركيا صيغة مستقمة وكذلؾ لأنيا متشابية مف حيث 

 المصدر.
 إف النقط التي تصؿ بينيا خطوط تدرؾ كصيغة واحدة. عامؿ الاتصاؿ:

تميؿ بنا الملاحظة إلى إدراؾ النجمة نجمة لا مثمثيف متداخميف لأف النجمة تتميز  الشموؿ:عامؿ 
 باحتوائيا وشموليا جميع العناصر المكونة ليا.

مف الملاحظ أف التنبييات والأشكاؿ الناقصة تميؿ في ادراكنا إلى الاكتماؿ فنحف  عامؿ الإغلاؽ:
 مة.نرى الدائرة التي حذؼ جزء منيا دائرة كام

إف الصورة مزيج مف تفاعؿ عناصر الصورة والخمفية معا، والصورة ىي  عامؿ الشكؿ والخمفية:
الأكثر معنى والأكثر وضوحا وتنظيما والأصغر حجما، فالفرد يميؿ إلى تنظيـ المدركات البصرية 

 التي يراىا عمى ىيئة شكؿ وأرضية.
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المدرؾ والتي تنعكس عمى مدى فعالية  وىي مجموعة العوامؿ الخاصة بالفردالعوامؿ الذاتية: -
 وموضوعية خلاؿ التعمـ والإدراؾ ويمكف إيجاز ىذه العوامؿ فيما يمي:

نقصد بالتييؤ الذىني مدى استعداد الطالب لتمقي المعمومات عامؿ التوقع والتييؤ الذىني: 
الأشياء كما يتوقع أف المقدمة لو مف قبؿ المعمـ)تييؤ مف الناحية النفسية(، أما التوقع فالفرد يدرؾ 

 تكوف عميو.
فالإدراؾ يتأثر بالحالة الجسمية والنفسية لمفرد، كسلامة الحواس عامؿ الحالة الجسمية والنفسية: 

 التي تنقؿ المنبيات، وسوء التغذية يسبب ضعؼ الإدراؾ.
دور  فالفرد يفسر المدركات الجديدة في ضوء الخبرات السابقة وىنا يظيرعامؿ الخبرة السابقة: 

 (.  313، ص2006وعلاقة الذاكرة بالإدراؾ )القضاه، 
: أي وضع البرامج التربوية حسب ميوؿ ورغبات الأطفاؿ حتى نضمف عدـ رغبات وميوؿ الطفؿ

 نفور الأطفاؿ، فالفرد يميؿ إلى إدراؾ الأشياء التي تتماشى مع ميولو ورغباتو.
 أنواع الإدراؾ )مستويات الإدراؾ(:  -3-4

: إنو عبارة عف مجموعة الاستجابات الكمية لممنبيات الحسية الصادرة عف المثيرات الإدراؾ الحسي -
الخارجية المختمؼ، والتي يستقبميا الفرد عف طريؽ الأعصاب الحسية الموجودة في الأعضاء الحسية عف 
طريؽ المنبيات الخارجية بحيث تعمؿ عمى ترجمة وتفسير الاحساسات الخارجية إلى مدركات في ضوء 

 لخبرات السابقة والمعارؼ المخزنة في الذاكرة.ا
وىو إدراؾ المفاىيـ، والمسممات والحقائؽ والمعاني الكمية العامة، كمفاىيـ  الإدراؾ المجرد )العقمي(:-

الحياة والمنطؽ، فيو أبرز ما يميز الإنساف عف باقي الكائنات الحية، كما أف الإدراؾ المجرد ىو 
لذي يعتبر ىو المسؤوؿ عف تكويف المفاىيـ العامة المجردة والبعيدة عف مف أعماؿ العقؿ والدماغ وا

 المحسوسات المادية.
إف الإدراؾ المجرد عممية عقمية تقوـ عمى استنباط واستخراج المعاني الكمية المجردة مف   

 الصور الخيالية التي تنتج بشكؿ اساسي مف عممية الإدراؾ الحسي والصور الحسية.
 : أىمية الإدراؾ -3-5

يعد الإدراؾ أحد أىـ مفاتيح التعمـ ووسائمو الفعالة حيث أف التعمـ الفعاؿ يتطمب إدراؾ فعاؿ لممثيرات    
التي يستقبميا المتعمـ مف البيئة المحيطة واعطائيا قيمة ومعنى يسيؿ استرجاعيا في المستقبؿ، لأف التعمـ 
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لذلؾ يكمف دور الإدراؾ في تفسير  ىو تغير في السموؾ ناتج عف تغير في ظروؼ البيئة المحيطة،
 تغيرات البيئة ودمجيا مع خبرات الفرد السابقة بطريقة تساعد عمى تنمية البيئة المعرفية لمفرد.

يفيدنا الإدراؾ في التكيؼ مع مختمؼ المواقؼ كإدراؾ الخطر مما يجعمو يتصرؼ السموؾ المناسب  -
 لمموقؼ.

 مف احتماؿ التصرؼ المناسب.الإدراؾ يجعمنا نفيـ الحياة مما يزيد  -
الإدراؾ يوجو سموؾ الإنساف، فالإدراؾ الصحيح يوجو سموكنا توجييا صحيحا والعكس، فإدراؾ السؤاؿ  -

 في الامتحاف لما يكوف صحيحا فالإجابة تكوف صحيحة والعكس.
 :الإدراؾ خصائص -2-6
 إدراكو في الفرد إليو يرجع الذي رجعيالم الإطار تشكؿ إذ السابقة والخبرات المعرفة عمى الادراؾ يعتمد -

 . معيا يتفاعؿ التي للأشياء وتمييزه
 بالأشياء المتعمقة الحسية المعمومات تكوف الأحياف مف كثير ففي استدلاؿ عممية بمثابة ىو الادراؾ -

 ؿللاستدلا متوفر كمعمومات ىو ما استخداـ إلى الإدراكي نظامنا يدفع الذي الأمر واضحة غير أو ناقصة
 . والاستنتاج

 معينة اعتمادا فئة في المختمفة الإحساسات تجميع إلى الأفراد يمجأ ما فعادة تصنيفية عممية الادراؾ -
 عميو فمف السيؿ الببغاء قبؿ مف ير لـ فمف إدراكيا، يُسيّؿ الذي الأمر بينيا مشتركة خصائص عمى
 . أخرى طيور وبيف بينو مشتركة خصائص لوجود كطائر إدراكو
 إذ كاؼٍ  لإدراكيا، غير الأشياء في معينة خصائص توفر مجرد لأف ) ارتباطيو ( علائقية عممية الادراؾ
 متناغـ عمى نحو الخصائص فارتباط الخصائص، ىذه بيف العلاقات طبيعة تحديد الأمر يتطمب

 .إدراكيا عممية يسيؿ ومتماسؾ
 أثناء ملاحظتيا  يمكف فلا شعورية نتائجيا ولكف شعوري لا نحو عمى تتـ أوتوماتيكية عممية الادراؾ
 . نتائجيا ملاحظة يمكف ولكف حدوثيا
 المعمومات والتركيز عمى الانتباه توجيو عمى والقدرة بالمرونة يمتاز المعرفي فنظامنا تكيفيو، عممية الادراؾ
 ىذه فإ ، الموقؼ مف ذلؾ خصائص أو جوانب عمى التركيز أو معيف، موقؼ لمعالجة أىمية الأكثر

 . محتمؿ تيديد لأي السريعة الاستجابة إمكانية لنا تتح الخاصية
 وىي بينيا فيما مترابطة أبعاد ثلاثة مف تتألؼ معقدة نفسية عممية الادراؾ :الادراؾ أبعاد -3-6

 :كالآتي
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 عمى في ذلؾ وتعتمد الخارجية المنبيات تستقبؿ التي الحسية الخلايا استثارة في تتمثؿ :الحسية العمميات
 فمف الإحساس مستوى عتبة مف أقؿ الطاقة ىذه كانت فإذا الخارجية، المثيرات عف المنبعثة الطاقة شدة

 .المستقبؿ الحس لعضو الاستثارة حدوث الصعب
 ما في ضوء الخارجية لممنبيات تشكيميا يتـ التي الذىنية والصور المعاني في تتمثؿ :الرمزية العمميات

نما بصورتيا معيا التعامؿ يتـ لا عادة فالإحساسات فينا، الحسية العمميات تثيره  إلى تحويميا يتـ الأولية وا 
 صور. أو رموز أو معاني

 الأشياء اعتمادا نحو الشعور طبيعة في تتمثؿ انفعالية بحالة عادة الإحساس يترافؽالانفعالية:  العمميات
 حزف، فرح،(معينة وجدانية مشاعر يثير فقد معيف منظر أو مشيد رؤيتنا فعند سابقة، خبرات عمى

     (Gregory, 1997,p45)       تعيسة أو سعيدة ذكريات لديف يثير أو )غضب
 :والسمعي البصري الادراؾ
 حواس الذّوؽ عمى إدراكو في الولادة حديث الطفؿ يعتمد (:Visual Perception البصري) الادراؾ
 أو منفردة اسو سواءً حو  جميع باستخداـ يبدأ أسابيع بضعة بعد أنو إلا تطورا الأكثر كونيا والمّمس والشّـ
 ذات المثيرات إلى النظر إطالة أسابيع (10عشرة) عمر في الأطفاؿ يستطيع. حاسة مف أكثر بتفاعؿ
 العمؽ إدراؾ عمى قادروف الأطفاؿ أف (Visual cliffالبصري)  الجرؼ تجربة فقد أشارت أبعاد الثلاثة

 مف أجؿ لطفميا الأـ إغراءات رغـ زّجاجيال المّوح فوؽ الحركة أو لمحبو تجنبا أشير الستة حيث أطفاؿ
الشبكية  إلى ثـ العيف عدسة إلى الأجساـ عف الأشعة انعكاس خلاؿ مف البصري الإحساس يتـ. الحركة
 نقؿ الصور عمى الخلايا ىذه تعمؿ حيث لمضوء، تستجيب التي الخلايا مف العديد عمى تحتوي التي

 العصب الطاقة عبر ىذه تنتقؿ والمخروطية، عصويةال الخلايا بواسطة عصبية طاقة إلى المنعكسة
 . الدماغ في البصري

 المثيرات البصرية بمتابعة تسمح التي الرأس حركة :منيا المفاتيح مف عدد البصري الادراؾ ويساعد    
 ما أو بعديف مف الأجساـ بأكثر بإدراؾ يسمح معا العينيف وجود أف كما ، البصري لممجاؿ أوسع وتغطية
 مف العصبية الإشارات وعند وصوؿ الأبعاد ثنائية الشبكية عمى تنطبع فالصور العمؽ بإدراؾ يعرؼ
 المثير حجـ وتقدير والظلاؿ الضّوء، المتوفرة  عف المعمومات بفضؿ الدماغ يستطيع الدماغ، إلى العينيف
 30 - 20 بحوالي البصري المجاؿ حجـ زيادة معا عمى العينيف وجود يُساعد كما ، الثالث البعد إدراؾ
 . درجة
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 خلاؿ أحداث الإنساف إدراؾ في ىامة مكانة السمع ( يحتؿ  Auditory Perceptionالسمعي) الادراؾ
 في جوىريا يمعب دورا كما الأخطار وتجنب الأفراد بيف التميز الإنساف يستطيع السمع وبفضؿ حياتو،
 . المعرفة واكتساب تمقي عممية
 الفضاء، ونتيجة في تنتقؿ ميكانيكية أمواج شكؿ عمى الصوت ينتقؿ ماعند السمعي الإحساس يتـ    

 طبمة خلاؿ مف منيا وتمريرىا قدر أكبر بتجميع الأذف صواف فيقوـ الأمواج ىذه تتحرؾ والتخمخؿ لمضغط
 إلى القشرة المخية لممعالجة  تصؿ أف إلى الداخمية فالأذف الوسطى الأذف إلى الأذف

 ) Bruce.1996.pp367) 
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 ية )الذاكرة(العمميات العقم                     

 :الذاكرة -4
 
تعد الذاكرة مف المفاىيـ التي تصؼ عممية معرفية معقدة ترتبط بعمميات تعريؼ الذاكرة:  -4-1

الانتباه والادراؾ والتخزيف والاستجابة، مما يعكس وجيات نظر عديدة حوؿ تركيب 
 الذاكرة وعلاقتيا باتجاه معالجة المعمومات وغيرىا، ومف ىذه التعريفات:

الذاكرة عممية الاحتفاظ بالمعمومات عبر الزمف مف خلا (: Sant rok. 2003روؾ )تعريؼ سانت
 ترميزىا وتخزينيا واسترجاعيا.

عمى أنيا العممية التي يتـ مف خلاليا استدعاء (: Stenberg .1995تعريؼ ستينبرغ )
 معمومات الماضي للاستخداميا في الحاضر.

ا عمى أنيا دراسة عمميات استقباؿ فقد عرفي(: Anderson. 1995تعريؼ اندرسوف )
 (.290، ص2005المعمومات والاحتفاظ بيا واستدعائيا عند الحاجة )يوسؼ، 

رغـ تبايف ىذه التعريفات، إلا أف الباحثيف يجمعوف عمى اف أي تعريؼ لمذاكرة يجب أف يشمؿ    
ية وفي كؿ جميع العمميات المعرفية ابتداء مف استقباؿ المعمومات حتى الاستجابة المعرف

 الظروؼ فقد اتفؽ عمماء النفس عمى أف الذاكرة ترتبط مع ثلاث عمميات ىي: 
اعطاء المعاني لممثيرات الحسية الجديدة مف خلاؿ عمميات التسميع والتكرار والتنظيـ الترميز:  -

 والتمخيص وغيرىا ليضمف وصوؿ المعمومات إلى الذاكرة الدائمة.
خزيف المؤقت في الذاكرة القصيرة وآخر دائـ في الذاكرة الطويمة تجعؿ نظاـ لمتالتخزيف والاحتفاظ:  -

 المعمومات جاىزة ومنظمة للاستخداـ وقت الحاجة.
وتتمثؿ في ممارسة استدعاء أو استرجاع المعمومات والخبرات السابقة التي الاسترجاع أو التذكر:  -     

 تـ ترميزىا وتخزينيا في الذاكرة الدائمة.
 يمكف تحديد ثلاثة أشكاؿ لمذاكرة يمكف التعرؼ عمييا وقياسيا: كرة: أشكاؿ الذا -4-2

ويتضح الاسترجاع مف خلاؿ تذكر الاحداث والخبرات مثؿ الصور، والالفاظ،   الاسترجاع:
والارقاـ، والاسماء، والتواريخ، والقوانيف، والأصوات، وغيرىا والتي تعممو الفرد في السابؽ حيث يتـ 

 وجود المثيرات أو المواقؼ التي أدت إلى حدوث التعمـ والتخزيف. ذلؾ دوف الحاجة إلى
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يعتبر التعرؼ أسيؿ أشكاؿ الذاكرة حيث تعتمد قدرة التعرؼ عمى قدرة الفرد في تحديد  التعرؼ:
المثير الذي تـ تعممو في الماضي بيف عدة مثيرات ماثمة أمامو، والتعرؼ كما يصفو العديد مف 

كؿ ما يراه الفرد أو يسمعو في الحاضر ىو جزء مف خبرة سابقة  عمماء النفس ىو شعور بأف
 تكونت في الماضي.

كما يسمى اعادة التعمـ أو درجة الوفر ويشير إلى أف الفرد يحتفظ بجزء مف المعمومات  الاحتفاظ:
حتى لو فشؿ في التعرؼ عمييا أو استدعائيا لأف المعمومات التي تعمميا الفرد في الماضي 

 لمنسياف بعد فترة مف الزمف وخصوصا مع غياب التدريب والتعزيز.  تصبح قابمة
 (144 -142، ص ص2005)قطامي،                                              

لقد قدـ عمماء النفس الكثير مف التصورات حوؿ نماذج معالجة نماذج الذاكرة:  -4-3
ووظائفيا وموقعيا بالنسبة المعمومات حيث حاوؿ الكثير منيا تفسير مكونات الذاكرة 

لغيرىا مف العمميات المعرفية، وتحاوؿ ىذه النماذج تبسيط وتنظيـ عمؿ الذاكرة ووضعيا 
في نماذج تنسجـ مع اتجاه معالجة المعمومات وفيـ مكونات الذاكرة المختمفة ومف بيف 

 أشير النماذج المفسرة لمذاكرة ىي: 
حيث يشير إلى أف 1968ىذا النموذج عاـ  لقد اقترح اتنكسوفنموذج أتػنكسوف شيفرف:  -3-1

الذاكرة تتكوف مف ثلاثة مخازف ىي مخزف الذاكرة الحسية ومخزف الذاكرة القصيرة ومخزف الذاكرة 
 الطويمة والشكؿ الموالي يوضح ذلؾ:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخزن الذاكرة الحسية

 مخزن الذاكرة القصيرة

 مخزن الذاكرة الطويلة

مثيرات البيئية ال  

 

قد
لف

 ا

 (293، ص2005نموذج أتنكسوف شيفرف لمذاكرة   )عدناف يوسؼ، 
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ة والذاكرة يلاحظ مف الشكؿ السابؽ أف الذاكرة الانسانية تتكوف مف ثلاث مخازف ىي الذاكرة الحسي      

قصيرة المدى والذاكرة طويمة المدى، وتتدفؽ المعمومات مف مرحمة أي أخرى وتتعرض أثناء ذلؾ إلى 
العديد مف المعالجات، ويعد الانتباه أوؿ ىذه المعالجات والذي بناء عميو تدخؿ المعمومات إلى الذاكرة 

ة استدعاء ىذه المعاني مف الذاكرة قصيرة المدى حيث يتـ ترميزىا مفاىيييا )اعطائيا معنى( ويتـ عاد
طويمة المدى لممساعدة في الفيـ، ويتضح مف خلاؿ الشكؿ وجود رقيب تنفيذي والذي يقوـ بمراقبة تدفؽ 
المعمومات عبر ىذه المحازف ويساعد في اتخاذ القرارات المتعمقة بأولويات المعالجة، أما المكونات 

 الاساسية لمذاكرة ىي:
و نظاـ يسجؿ المعمومات ويحتفظ بيا لفترة قصيرة وقد بيف "سنيرلنغ" أف معظـ وىالذاكرة الحسية: 

المعمومات تتلاشى في غضوف  ربع ثانية إذا لـ تتـ معالجتيا بشكؿ ما، وأما في حالة الناـ 
 السمعي فقد وجد أف المعمومات تبقى لحوالي أربع ثواني وفي فترة أطوؿ مف المعمومات البصرية.

تدخؿ المعمومات القادمة مف الذاكرة الحسية بعد معالجتيا إلى الذاكرة ة أو العاممة: الذاكرة القصير 
قصيرة المدى أو الذاكرة العاممة، ويتـ في ىذه الحظة استدعاء بعض المفاىيـ مف الذاكرة الطويمة 
رة المدى لاستخداميا في فيـ المعمومات الجديدة إف كمية المعمومات التي يمكف تخزينيا في الذاك

 قصيرة المدى محدودة جدا.
يميز عمماء النفس بيف شكميف مف أشكاؿ ذاكرة طويمة المدى وىما الذاكرة الذاكرة طويمة المدى: 

الصريحة وىي الذاكرة التي تسترجع منيا المعمومات بطريقة شعورية )مقصودة( والذاكرة الضمنية 
)غير مقصودة( وتعد الذاكرة الاجرائية وىي الذاكرة التي تسترجع منا المعمومات بطريقة لاشعورية 

أحد أىـ أشكاؿ ىذه الذاكرة ويقصد بيا الذاكرة التي تدور معموماتيا حوؿ كيفية أداء ميارات معينة 
والتي اكتسبيا الفرد مف خلاؿ الخبرة والتعمـ. وأما النمط الثاني مف المعمومات التي تحوييا الذاكرة 

وىي ذاكرة واعية تدور معموماتيا حوؿ الحقائؽ والمعارؼ التي طويمة المدى ىي الذاكرة التقريرية 
تعمميا الفرد خلاؿ مراحؿ حياتو المختمفة وتوصؼ ىذه الذاكرة بأنيا سيمة التعمـ وسيمة النسياف 

 (.314، ص2006)محمد فرحاة،
ييا يركز ىذا النموذج عمى طبيعة المادة وطوؿ الفترة الزمنية التي تختزف فنموذج تولفنج:  -4-2

المعمومات في الذاكرة ويعتمد "تولفنج" أف الذاكرة طويمة المدى تحتوي عمى نوعيف مف الذاكرة وىما 
 الذاكرة الضمنية والذاكرة الصريحة وفي ضوء ذلؾ يوجد ثلاثة أنواع مف الذاكرة طويمة المدى وىـ: 
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لعلاقات والسير الذاتية وتشير إلى الظروؼ التي كانت تحيط بالتعمـ مثؿ الأحداث واذاكرة الأحداث: 
 والمواعيد والقصص مثؿ عيد الميلاد، الزواج، القبوؿ في الجامعة.

: وتشير إلى المعمومات العامة والميارات المخزنة في الذاكرة والتي يمكف تذكرىا ذاكرة المعاني    
معالـ الخارجي مستقمة عف الظروؼ التي تـ تعمميا في ضميا، وتعكس ىذه المعمومات علاقتنا ومعرفتنا ل

 كمعاني الكممات والمفردات، وقواعد المغة والقوانيف والحقائؽ، والاتجاىات، والقيـ، والعادات. 
 وتخص الميارات الحركية ومختمؼ الأعماؿ اليومية التي يقوـ بيا الفرد.الذاكرة الاجرائية:    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                               
 
 
 
 
 
 
 

 

 الذاكرة الطويلة

 

 ذاكرة المعاني

 

 ذاكرة الأحداث

 

 

 الذاكرة الاجرائية

الذاكرة 

 الضمنية

الذاكرة 

 الصريحة

      (297، ص2005)عدناف، ج" مكونات الذاكرة عند "تولفن
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 النسياف ونظرياتو                                              

 
: تعد الذاكرة البشرية عمى درجة بالغة مف الأىمية لبقاء الانساف واستمرار حياتو، لذلؾ يجب أف تمييد

ئج وخيمة، ويرتبط مفيوـ النسياف مع تمارس عمميا بكفاءة وفعالية، فعندما يفشؿ ىذا النظاـ  تكوف النتا
 مفيوـ الزمف فكمما زادت المدة الزمنية بعد التعمـ ازدادت احتمالية النسياف.

يتمثؿ النسياف في فقد القدرة عمى تذكر الاشياء والاحداث أو الخبرات التي سبؽ لمفرد مفيوـ النسياف:  -1
كوف النسياف مؤقا بالنسبة لبعض الخبرات كما أف تعمميا أو تعرؼ عميا أو مر بيا وحفظ وقائعيا، وقد   ي

 قد  يكوف دائما بالنسبة لبعضيا الآخر، والنسياف في حد ذاتو يعتبر نقيض التذكر والاسترجاع
 (164، ص2003)جماؿ،                                                                  

 ويحدد "سانتروؾ" نوعيف مف النسياف ىما: 
 ويشير إلى فشؿ الفرد في استدعاء معمومات مف الذاكرة الطويمة.لاسترجاع: فشؿ ا -5
ويشير إلى أف سبب النسياف يعود إلى ضعؼ أو غياب في ترميز معمومات  فشؿ الترميز: -6

استقبميا الفرد في السابؽ، أي أف المعمومات بسبب عوامؿ الانتباه أو الحالة النفسية لمفرد لـ تصؿ 
 (.306، ص2005يوسؼ،  ة ليتـ استرجاعيا )كرة الطويمإلى الذا

إف النسياف ظاىرة طبيعية في الانساف لذلؾ حاوؿ العمماء تفسيرىا ومف بيف أشير نظريات النسياف:  -2
 نظريات النسياف:

: وتشير ىذه النظرية إلى أف المعمومات في الذاكرة الطويمة تبدأ بالتعفف نظرية التعفف أو الضمور -2-1
شي مع مرور الزمف نتيجة التمزؽ والتمؼ في الخلايا العصبية والجسمية مع التقدـ في أو الضمور والتلا

 العمر.
إف كثرة تداخؿ المعمومات في الذاكرة القصيرة أثناء المعالجة أو في  نظرية التداخؿ أو التزاحـ: -2-2

النسياف والتداخؿ الذاكرة الطويمة خلاؿ التخزيف يؤدي إلى تشتت المعمومات في الذاكرة وتسيؿ عممية 
 نوعاف:
: في ىذه الحالة التداخؿ ينتج عف أثر تعمـ فعاليات السابقة عمى تذكر الفعاليات الكؼ القبمي-      

 اللاحقة.
 ويشير إلى أثر تعمـ الفعاليات اللاحقة عمى تذكر الفعاليات السابقة.الكؼ الرجعي )البعدي(:  -
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التحميؿ النفسي أف النسياف ىو طريقة لاشعورية في تؤكد نظرية "فرويد" في نظرية الكبت:  -2-3
التعامؿ مع مشاعر الاحباط والقمؽ والالـ مما يجعؿ النسياف ميكانيزـ دفاعي  داخمي يسعى لحماية 

  (108، ص2003الفرد.                                                     )جماؿ، 
في النسياف المقصود لبعض الخبرات السيئة حيث يميؿ يتمثؿ ذلؾ نظرية النسياف بفعؿ دافع:  -2-4

الفرد بشكؿ ارادي ويبذؿ جيدا ذىنيا لنسياف الخبرات والذكريات المؤلمة كذكريات الفشؿ وسوء 
التصرؼ ومختمؼ الخبرات والذكريات التي تؤدي تذكرىا إلى الشعور بالألـ أو الذنب أو الندـ 

 (.104، ص2003)كماؿ، 
إف نقص المواد التي تساعد عمى تمثيؿ البروتيف وتحميمو تعمؿ عمى منع روتيف: منع تمثيؿ الب-2-5

 تمثيؿ المعمومات في الذاكرة الطويمة بفعالية عالية مما ينعكس عمى زيادة النسياف.
إف تعرض بعض الناس لمحوادث والصدمات النفسية  الحوادث والصدمات النفسية والجسدية: -2-6

 امحاء الذاكرة وفقدانيا الجزئي أو الكمي. والجسدية الشديدة تعرضيـ إلى 
أف اصابات بعض مناطؽ الدماغ بسبب الحوادث  أو الادماف عمى الكحوؿ  إصابات الدماغ: -2-7

والمخدرات يؤدي إلى امحاء الذاكرة أو فقدانيا الجزئي أو الكمي وخصوصا مناطؽ مثؿ: القشرة 
 (. 308، ص2005الدماغية أو الجياز الممفاوي بشكؿ عاـ )يوسؼ، 
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 العمميات العقمية )الذكاء(                                        
 

  :الذكاء
: إف الذكاء ظاىرة مف الظواىر الانسانية، شغمت اىتماـ عمماء النفس حيث حضي ىذا تمييد       

نجد الكثير مف التعريفات  الموضوع بالكثير مف الدراسات والبحوث العممية وىذا انعكس عمى تعريفو حيث
تختمؼ باختلاؼ وجيات نظر العمماء والباحثيف لذلؾ سنحاوؿ في ىذا الدرس الاحاطة بيذا الموضوع 

 ونتناوؿ أىـ عناصره .
 : تمكف تقسيـ تعاريؼ الذكاء الى قسميف مف حيث الوظيفة ومف حيث البناء:تعريؼ الذكاء -1

القدرة عمى التفكير المجرد اما سترف فيقوؿ: أف فقد عرض ترماف الذكاء بأنو  مف حيث الوظيفة: -1-1
الذكاء ىو القدرة العامة عمى التكيؼ العقمي لممشاكؿ ومواقؼ الحياة الجديدة، ويرى "كيمر" أف 
الذكاء ىو القدرة عمى الاستبصار عند الانساف والحيواف، ويقوؿ "جودارد" أف الذكاء ىو القدرة 

حؿ المشكلات الحاضرة والتنبؤ بالمشكمة المستقبمية، أما  عمى الاستفادة مف الخبرات السابقة في
 كمفف فقد اعتقد أنو القدرة عمى التعمـ. 

إف المتمعف ليذه التعاريؼ تبدو وأنيا مختمفة في مظيرىا إلا أنيا ليست متنافية بؿ متداخمة  ملاحظة:
 بصارا .ومتكاممة وتشترؾ في وجيات النظر، فمثلا التعمـ يتطمب تكيفا وتفكيرا واست

إف "بنيو" يقوؿ أف الذكاء يتألؼ مف قدرات أربع ىي: الفيـ، النقد، القدرة عمى  مف حيث البناء: -1-2
 توجيو الفكر في اتجاه معيف واستمرار فيو.

ويقوؿ "سبرماف" أف الذكاء قدرة فطرية عامة تؤثر في جميع النشاء العقمي ميما اختمؼ ىذا    
 النشاط.

لاؼ في تعريؼ الذكاء جعمت العالـ "بورنغ" يعرؼ الذكاء تعريفا إجرائيا إف كثرة التعاريؼ واخت    
 وىو: الذكاء ىو ما تقيسو اختبارات الذكاء. 

ميما كاف تعريؼ الذكاء فإف الانساف العادي ينظر إليو مف خلاؿ النشاطات اليومية مثؿ     
 رة عمى حؿ المشكلات. القدرة عمى التعامؿ مع المجردات والرموز والقدرة عمى التعمـ والقد

وكخلاصة لمفيوـ الذكاء لخصت العالمة "اورمورد" اىـ ما ورد في التعريفات لمذكاء في    
 محاور ستة ىي:

 : حيث يتضمف تعديؿ السموؾ لمفرد كي يتمكف مف انجار ميمات جديدة بنجاح.الذكاء تكيفي
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شكؿ اسرع واسيؿ مف الافراد الاقؿ فالأفراد الاذكياء يتعمموف ب يرتبط الذكاء بالقدرة عمى التعمـ
 ذكاء.

، فالسموؾ الذكي في ثقافة ما ليس بالضرورة أف يكوف سموكا يرتبط بالثقافة التي يحيى فييا الفرد
 ذكيا في ثقافة اخرى.

 السابقة لتحصيؿ المواقؼ الجديدة والعمؿ عمى استيعابيا. يعمؿ الذكاء عمى توظيؼ المعرفة 
 . تفاعؿ بيف مجموعة متباينة مف العمميات العقمية المعقدةيتضمف الذكاء التنسيؽ وال

فيو متوفر في المجالات الأكاديمية والاجتماعية،  ينعكس الذكاء في مواقؼ ومجالات متعددة
 (137 -136، ص ص2005)العتوـ واخروف،   والانفعالات او غيرىا.

ديد طبيعتو وفؽ الاتجاه الذي يتبناه لقد سعى عمماء النفس  جاىديف لتفسير الذكاء وتحنظريات الذكاء:  -2
 كؿ عالـ، لذلؾ سنحاوؿ عرض أىـ النظريات المفسرة لمذكاء:

اقترح عمـ النفس البريطاني "تشارلز "سبيرماف" أف الذكاء يمكف فيمو نظرية عامؿ الذكاء العاـ:  -2-1
داء  ميمات ( يعني القدرة عمى أGمف خلاؿ عامميف ىما العامؿ العاـ والذي أعطاه الترميز )

مختمفة، أو القدرة عمى إدراؾ العلاقات ، وىي قدرة يستخدميا الافراد في انجاز اعماليـ والثاني ىو 
( يشار إليو بأنو العامؿ الذي يعنى بالقدرة عمى اداء نوع Sالعامؿ الخاص والذي اعطاه الرمز )

 معيف مف الميمات مثؿ فيـ المفردات، حؿ المسائؿ الرياضية، التذكر .
إف أي ميمة يؤدييا الفرد تتطمب قدر معيف مف العامؿ العاـ وقدر مف العامؿ الخاص ويعتقد    

"سبرماف" أف العامؿ العاـ ىو مفتاح الذكاء ويحدد الفروؽ الفردية أما العامؿ الخاص ليس لو ارتباط  
 بالذكاء. 

ة العقمية العامة حيث : رفض "ثورندايؾ" وجود ما يسمى بالذكاء العاـ او القدر نظرية ثورندايؾ -2-2
يرى اف نتاج عدد كبير مف القدرات العقمية المترابطة والتي تتوقؼ عمى عدد ونوعية الارتباطات    

او الوصلات العصبية التي يكونيا الفرد نتيجة الخبرات التي يمر بيا وأف الفروؽ الفردية ماىي إلا 
ايؾ" أف نشاط عقمي يختمؼ عف أي نشاط نتيجة الوصلات العصبية التي يمتمكيا الفرد ويرى "ثورند

عقمي آخر إلا انو يلاحظ وجود عناصر مشتركة بيف النشاطات العقمية المختمفة تؤكد وجود ثلاثة 
 انواع مختمفة مف الذكاء وىي:

ويشير إلى القدرة عمى معالجة الموضوعات المادية، ويتجمى في الذكاء المادي أو الميكانيكي: 
 الميارات اليدوية.
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 وىو القدرة عمى فيـ ومعالجة الأفكار والمعاني والرموز والمجردات.ذكاء المجرد: ال
 وىو القدرة عمى فيـ الآخريف والتعامؿ معيـ.الذكاء الاجتماعي: 

انتقد العالـ الأمريكي "ثورستوف" نظرية سبرماف، كوف الذكاء لا يكمف في عامؿ نظرية ثرستوف:  -2-3
 تتمثؿ فيما يمي:  واحد، بؿ في سبع قدرات عقمية أولية

 ويتـ قياسيا باختبارات المفردات والمعمومات العامة.الاستيعاب المفظي: 
ويتـ قياسيا مف خلاؿ الاختبارات بحيث يطمب مف المفحوص تذكر عدة كممات  الطلاقة المفظية:

 تبدأ بحرؼ معيف بسرعة كبيرة.
شابو مثؿ)محاـ،  معمـ، طبيب( ويقاس بالاختبارات التي تقيس أوجو الت الاستدلاؿ الاستقرائي:
 .....(.11.8.5.2واكماؿ التسمسلات )

ويقاس باختبارات التي تتطمب تدويف أو تعاقبات لصور الاشياء في  التصور المكاني )الفراغي(:
 الذىف.

 تقاس عف طريؽ الحساب واختبارات حؿ المشكلات في الرياضيات. الأعداد:
 وتذكر الكممات. تقاس مف خلاؿ اختبارات الصور الذاكرة:

وتقاس بالاختبارات التي تتطمب مف الفرد ادراؾ الفروؽ الصغيرة في زوج مف  السرعة الادراكية:
 الصور، والأسماء أو الأعداد.

": يعتقد "جاردنر" أف ىناؾ عدة أنواع مف الذكاء منفصمة نظرية الذكاءات المتعددة "جاردنر -2-4
يممكوف أنواعا مختمفة مف الذكاء، ويرى نسبيا عف بعضيا البعض، فالأشخاص المختمفوف 

 "جاردنر" أف الثقافة تمعب دورا ميما في الذكاء واقترح ثمانية أنواع مف الذكاء ىي:
 وىو القدرة عمى استخداـ المغة بكفاءة سواء كانت المغة شفوية أـ مكتوبة.الذكاء المغوي:    
 لأرقاـ بكفاءة  والقدرة عمى الاستدلاؿ.وىو القدرة عمى استخداـ ا الذكاء المنطقي )الرياضي(:   
وىو القدرة عمى ادراؾ الشكؿ والفراغ والموف والخطوط وتمثيؿ الأفكار الذكاء البصري )الفراغي(:  

الفراغية والبصرية عمى شكؿ رسومات وكذلؾ ادراؾ التفاصيؿ فيما نراه وتصور الأشياء البصرية 
 في عقولنا.

القدرة عمى استخداـ الجسـ بكفاءة وميارة والتعبير عف الأفكار  وىو الذكاء الجسمي )الرياضي(:  
 والمشاعر وحؿ المشكلات باستخداـ الجسـ وحركاتو.

 وىو القدرة عمى ادراؾ الأنغاـ والألحاف، وتأليؼ الموسيقى وفيميا وتذوقيا. الذكاء الموسيقي:  
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 ف والحيوانات وتصنيفيا.وىو القدرة عمى التعرؼ عمى النباتات والمعاد الذكاء الطبيعي:  
وىو القدرة عمى فيـ مشاعر الناس الآخريف ودوافعيـ ونواياىـ والاستجابة  الذكاء الاجتماعي:   

 ليا بكفاءة.
وىو القدرة عمى معرفة الذات وفيميا والتعرؼ عمى أوجو الشبو بيف الإنساف  الذكاء الشخصي:         

 (Gardner ,1997 ,p202)عف الأخريف.  والأخريف، وتحديد السمات التي يختمؼ فييا
 قياس الذكاء -3

يقاس الذكاء باختبارات خاصة تدعى اختبارات الذكاء، وىي اختبارات تتكوف بشكؿ عاـ مف عدد      
مف الأسئمة والميمات الأدائية والمفظية والعقمية، وتغطى مجالات واسعة مف الخبرات التي يتعرض ليا 

ينة لكؿ مفحوص تسمى درجة الذكاء وتعتبر الناس. وبعد تصحيح ىذه الاختبارات تستخرج درجة مع
مؤشرا عمى مستوى ذكاء ىذا الشخص بالمقارنة مع ذكاء غيره مف الأشخاص الذيف ىـ في مثؿ سنو، 

 وتنقسـ ىذه الاختبارات إلى نوعيف ىما:
وىي التي لا يمكف اجراؤىا إلا عمى فرد واحد بواسطة فاحص الاختبارات الفردية لقياس الذكاء:  -3-1

 نفس الوقت)اختبار بينيو واختبار وكسمر(.واحد في 
يعتبر اختبار بينيو مف اشير اختبارات لمذكاء وذلؾ لأنو اختبار  اختبار ستانفورد بينيو لمذكاء:

حقيقي يعد ليذا الغرض، وىو مقياس عممي متدرج ليتناسب مع السف والقدرات العقمية التي تنمو في 
( مع العالـ "سيموف"، وذلؾ عندما طمبت 1905يو سنة )الطفؿ كمما تدرج في العمر، وقد أعده بين

منو الحكومة الفرنسية أف يضع طريقة أو معيار يمكف مف خلالو التفريؽ بيف الطمبة الذيف 
سيستفيدوف مف نظاـ تعممي حكومي والذيف لا يستفيدوف، وقد مر الاختبار بمراحؿ متعددة وظيرت 

( قاـ "لويس ترماف" في جامعة "ستانفورد" 1916سنة )لو تعديلات مختمفة قاـ بيا "بينيو"، وفي 
بتعديؿ مقياس "بينيو" وتكييفو لمبيئة الأمريكية فأصبح يعرؼ بمقياس "ستانفورد بينيو لمذكاء". ويتكوف 
المقياس حاليا مف مجموعة مف الاختبارات الفرعية تغطي الفئات العمرية الواقعة بيف سنتيف وثماني 

ؿ فئة عمرية ستة أسئمة أعدت خصيصا بيذه الفئة، ولتوضيح محتويات عشة سنة، بحيث تعطى لك
 ىذا المقياس نورد فقرات منو لثلاث مستويات:

 سنوات: 5,5إلى 3المستوى مف سف  -
يميز الأشياء باستعمالاتيا )لوحة مثبت عمييا نماذج لستة أشياء( ولكي ينجح الطفؿ يجب أف 

 يميز تمييزا صحيحا لثلاثة أشياء مف ستة.
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 تمييز أجزاء الجسـ ) عروسة كبيرة مف الورؽ(.
تسمية الأشياء )نماذج كراسي، سكينة، كرة، كوب، عمبة( وينجح الطفؿ إذا ذكر الأسماء 

 الصحيحة للأربعة مف الأشياء الخمسة.
 سنة: 5,5المستوى الثاني: سف  -

ممات بالترتيب كممة متدرجة في الصعوبة( بحيث تذكر لمطفؿ الك 45المفردات )قائمة مكونة مف 
كممات تعريفا  5ويطمب منو تحديد معنى كؿ منيا، ويعتبر الطفؿ ناجحا في الاختبار إذا عرؼ 

 صحيحا.
الصور الناقصة )بطاقة عمييا صور ناقصة( يشار إلى كؿ صورة عمى التوالي ويطمب اكتشاؼ 

 الجزء الناقص، وينجح الطفؿ إذا أجاب إجابة صحيحة في أربع مف الصور الخمس.
وضع "وكسمر" مقياسو لقياس ذكاء الراشديف  اختبار وكسمر لقياس الذكاء العاـ عند الراشديف:

وقد حاوؿ  مراعاة أف يكوف محتواه يثير اىتماـ الراشديف ويراعي ميوليـ وقدراتيـ العقمية والمفظية، 
 كما حاوؿ مراعاة عمر الراشديف وذلؾ بمقارنتيـ بالفئة العمرية التي ينتموف إلييا.

وصؼ الاختبار: يتكوف المقياس مف قسميف: قسـ لفظي ويتكوف مف ستة اختبارات فرعية، وقسـ 
أدائي يتكوف مف خمسة اختبارات فرعية. ويعطى المفحوص عمى كؿ قسـ درجات منفصمة، 

 ونسبة ذلؾ عمى كؿ قسـ.
يعطى لكؿ إف فقرات القسـ الأدائي تتطمب تحريؾ أو ترتيب المكعبات أو الصور أو مواد أخرى و 

 مقياس فرعي درجات.
أف اختبارات القسـ المفظي: اختبارات المعمومات العامة، اختبارات الفيـ العاـ، اختبارات الحساب، 

 اختبارات المتشابيات، اختبار تذكر الأرقاـ، اختبار المفردات.
ختبار القسـ الأدائي: اختبار تكممة الصور، اختبار ترتيب الصور، اختبار ترتيب الأشياء، ا

 (.86-84، ص 1996المكعبات، اختبار الرموز )فيصؿ عباس، 
ىي مقاييس تقيس ذكاء عدد كبير مف الأفراد في وقت واحد، وىي اختبارات الذكاء الجمعية:  -3-2

 (.231، ص1973تنقسـ إلى قسميف لفظية وأخرى غير لفظية )أدائية( )حداد، 
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 (التفكير العمميات العقمية )                                           

 :تمييد
التفكير نشاط داخمي، يتميز بو الإنساف عف بقية الكائنات الحية الأخرى، فمف خلاؿ عممية التفكير    

يستطيع الإنساف فيـ العالـ الذي يعيش فيو، الأمر الذي يمكنو مف السيطرة عمى المواقؼ والمثيرات التي 
ويعد موضوع التفكير مف الأىمية بمكاف في التربية العامة والمتخصصيف،  .يواجييا في أثناء حياتو

رؤوسيف بالتفكير، والآباء يطالبوف الأبناء مفالمجتمع يطالب أبناءه بالتفكير، والمفكريف، والرئيس يطالب ال
مف إحداث أي بالتفكير، والمعمـ يطالب الدارسيف بالتفكير. فالتفكير يمثؿ أداة العقؿ، وأسموبو، الذي يمكننا 

نارة الطريؽ في رسـ مستقبمنا وخطواتنا في  تغيير فعاؿ في حياتنا، والوصوؿ إلى حموؿ لممشكلات، وا 
 .الحياة، وبدوف التفكير نصبح كالجمادات، نستقبؿ ولا نرسؿ، نتأثر ولا نؤثر

التفكير، وفي كيفية  تباينت وتعددت آراء عمماء التربية وعمـ النفس في تحديد مفيوـ  :تعريؼ التفكير -1
الذي يعد أشير وأىـ مف كتب عف التفكير بأنو القدرة عمى اتخاذ القرار  "دي بونو"حدوثو، فقد عرفو 

ويعرؼ مؤلؼ الكتاب التفكير بأنو سمسمة مف النشاطات  .وحؿ المشكلات والحكـ عمى شيء معيف
مثير معيف عف طريؽ حواسو العقمية والمخية التي يقوـ بيا المخ الإنساني عندما يتعرض الفرد ل

 . المتعددة
كما يرى المؤلؼ أف التفكير في معناه الواسع ىو البحث عف المعرفة، ويوجد فرؽ جوىري بيف التفكير     

وميارات التفكير يتمثؿ في أف التفكير مفيوـ مجرد لأف أنشطة المخ غير مرئية وما نشاىده ىو نواتج فعؿ 
عمميات عدة نستخدميا عف قصد لمعالجة المعمومات مثؿ تحديد  التفكير، بينما ميارات التفكير ىي

   .المشكمة وجمع المعمومات وتنظيميا ومعالجة المعمومات وتحميميا ثـ اتخاذ القرار

يتطمب التفكير ممارسة المدركات الحسية والصور والمفاىيـ والإشارات والصيغ،  :أدوات التفكير -2
  :وتشمؿ ىذه الأدوات فيما يمي

إف المدركات الحسية ىي العناصر الميمة في التفكير التي توفر لو مادة  الإدراؾ الحسي:-2-1
  .عممو، كما تثيره وتستحثو

والصورة أيضا نوع مف الرمز يتضمف الاسترجاع الطفيؼ لممدركات الحسية،  الصور: -2-2
عف طريؽ فالخبرات السابقة لشخص ما تدور في رأسو عمى ىيئة صور، ويمكف لمصور أف تستدعى 

جيد واع لكنيا أيضا تومض في الذىف بشكؿ لا إرادي. وقد أشارت العديد مف الدراسات إلى أف 
الصور ليست ضرورية لمتفكير كما كاف ينظر إلييا مف قبؿ، وتستخدـ الصور في التفكير الذي يقوـ 

 بو الفرد، بينما يستعمؿ بعض الأفراد الرموز الأخرى في تفكيرىـ بدلا مف الصور.



 هحاضراث في هدخل إلى علن النفس
 

118 
 

ىي الصيغ المجردة لمتجارب السابقة، والمفيوـ ىو فكرة مجردة تبنى عمى المفاىيـ: -2-3
الإدراؾ الحسي، ويتصؼ المفيوـ الذي تكوف بمساعدة التجريد بأنو عقمي، كما توسع المفاىيـ مف 
حدود التفكير لتجعمو يتضمف كلا مف الماضي والحاضر والمستقبؿ، ولا يمكف لمتفكير أف يتـ دوف 

 .بالمفاىيـ، ويتـ عمى أساسيا تصنيؼ الأشياء المرور
بالرغـ مف أف تعميـ التفكير قد حظي باىتماـ الكثيريف مف العمماء في مجاؿ  : أبعاد التفكير -3

التربية وعمـ النفس، إلا أنو ما زاؿ ىناؾ غموض في جوانب عديدة مف التفكير، ولا سيما أبعاده، 
ومستوياتو، وطبيعة كؿ مف مياراتو وعممياتو، إلا أف ىناؾ الكثير مف البحوث التي سعت إلى 

وضح طبيعة الميارات والعمميات العقمية، وكيفية معالجة الفرد لمعموماتو، وكيؼ بناء نماذج ت
  .يكتسب التلاميذ ميارات التفكير

قدموا خمسة أبعاد  (Marzano et al., 1997: 128) وفي ىذا الإطار يذكر مارزانو وآخروف  
  :لمتفكير تشمؿ في

وىي تعني سيطرة الفرد ووعيو  :Metacognition رفة(ما وراء المعرفة )الميتامع-3-1
الوعي بالذات والتحكـ فييا: أي القياـ الفرد واثنائو في العمؿ الذي  :بتفكيره، وىي تتضمف مكونيف

 يقوـ بو، ومعرفة الذات والتحكـ فييا، ومعرفة الفرد لأدائو، والجيد المبذوؿ فيو
وتتضمف تخطيط الاستراتيجيات اللازمة  المعرفة بالعممية العقمية والتحكـ فييا: -3-2

 .لمتفكير، وتقييـ مدى التقدـ في عمميات متعددة تحقؽ بدورىا أىدافا متعددة
( الميتا معرفة بأنيا وعي الناس بعمميات تفكيرىـ في أثناء 128 : 1997ويعرؼ آرثر كوستا )

التفكير، بعض الناس لا يستطيعوف وصؼ الخطوات، ولا التسمسؿ الذي يستخدمونو بؿ، وفي أثناء 
 .وبعد حؿ المشكمة، حيث إنيـ لا يستطيعوف ترجمة الصور البصرية الموجودة في أذىانيـ إلى كممات

يركز التفكير الناقد  Creative and Critical Thinking :بتكاريالتفكير الناقد والا -3-3 
عمى التقييـ، بينما التفكير الابتكاري عمى التوليد، إلا أف الاثنيف يكملاف بعضيما بعضاً، ويعملاف 

نتاجاً لمجديد. وقد قدـ أنيس قائمة  (Ennis, 1985) معاً، فأي تفكير جيد يتضمف تقديراً لمقيمة، وا 
رات التفكير النقدي تشمؿ: التركيز عمى السؤاؿ، تحميؿ الحجج والبراىيف، والحكـ عمى شاممة لميا

مصداقية المصدر، وكذلؾ تتضمف عمميات التفكير الإبداعي ميارات معرفية، مثؿ توليد البدائؿ، 
  .والتفكير مف وجيات نظر متعددة

العممية لكي يشير استخدـ فورشتيف مصطمح  Thinking Operations :عمميات التفكير-3-4
إلى التكويف العقمي الذي يتـ مف خلاؿ معالجة المعمومات، ابتداءً مف العمميات العقمية البسيطة وحتى 
العمميات العقمية المعقدة. كما أوضح فورشتيف أف العمميات العميا لمتفكير ترتكز عمى سمسمة مف 
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ويرى أنيا  "Cognitive Functions" الميارات الأساسية، أطمؽ عمييا مصطمح الوظائؼ المعرفية
  .تمثؿ متطمبات سابقة لمعمميات المعرفية

وتعد الإجراءات العقمية المسماة بالعمميات، أحد أىـ أبعاد التفكير، وىي عمميات ذىنية متعددة     
الجوانب، مركبة تتضمف العديد مف ميارات التفكير، حيث إف ميارات التفكير تعد إجراءات معرفية 

الملاحظة، المقارنة، الاستنتاج، في حيف أف عمميات التفكير ذات مدى أوسع وتأخذ وقتاً  بسيطة، مثؿ
، : )أطوؿ لتكتمؿ، وقد تـ تحديد ثماني عمميات لمتفكير في إطار أبعاد التفكير، وىي تكويف المفيوـ

 (.تكويف المبادئ، الفيـ، حؿ المشكلات، اتخاذ القرارات، البحث، الصياغة، الخطاب المفظي

( أف بياجيو قد أشار إلى أف مفيوـ العمميات 195:  1993وفي ىذا الصدد يذكر فتحي الزيات )     
يعني أي عمؿ تصوري ذىني، عمى اعتبار أنيا أفعاؿ تتداخؿ، وتتكامؿ مع غيرىا مف الأفعاؿ، لتكوف 

ي يحقؽ فيو العمميات ىي ذلؾ المستوى الذاف  .نظماً عامة قابمة للانعكاس، والملاحظة، والقياس
 .نوعاً مف الثبات، والتنظيـ، والاتساؽ، والتكامؿ -في تراكيبو المعرفية -الطفؿ 

 عمميات ىي الأساسية التفكير ميارات Basic Thinking Skills :الأساسية التفكير ميارات -4
بمعنى ة بعمميات التفكير المركبة، وتعمؿ عمى خدمتيا، بالمقارن البسيط، المصغر المستوى عمى

أنو أثناء انغماس الفرد في أي عممية مف عمميات التفكير فإنو يستخدـ العديد مف ميارات التفكير 
 .الأساسية

الناقد والإبداعي،  والتفكير معرفية، الميتا: السابقة الأبعاد أف( 1997) وآخروف مارزانو يوضح   
وعمميات التفكير، وميارات التفكير الأساسية؛ تستخدـ أثناء تحصيؿ المعرفة بمحتوى معيف. ويعني 
ذلؾ أف تدريس التفكير لا يمكف أف يتـ بمعزؿ عف محتوى التعمـ، بؿ يجب أف يكوف جزءاً متكاملًا مف 

رفياً، أف تدعـ معرفتيـ الميتا معرفية، التدريس في الفصؿ. وينبغي في أثناء تعمـ التلاميذ محتوى مع
وأف يستخدموا ميارات التفكير الناقد والإبداعي؛ لكي يعمقوا ويثروا فيميـ لممحتوى، وأخيراً ينبغي أف 
تستخدـ عمميات التفكير كمنظـ أساسي لممياـ في الفصؿ، كما تستخدـ ميارات التفكير الأساسية 

 .كأدوات في إنجاز ىذه المياـ
لمؤلؼ أف لمتفكير عدة عناصر، تنتظـ وتتكامؿ مع بعضيا بعضاً؛ لتعبر عف ا يستنتج سبؽ مما   

خطأ عدد مف أنماط التفكير. وتمثؿ ىذه العناصر أبعاداً لمتفكير، تتدرج مف البسيط لممعقد، حيث 
  :تنتظـ ىذه الأبعاد في شكؿ مستويات ىرمية

بعمميات عقمية بسيطة وأساسية، في  المتعمـ يقوـ حيث الأساسية، التفكير ميارات ىو :الأوؿ المستوى
  .أثناء إنجاز ميمة محددة
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عممية في طياتيا  كؿ تتضمف حيث أعقد، مستوى وىي المركبة، التفكير عمميات :الثاني المستوى
عدداً مف ميارات التفكير الأساسية، التي لابد مف قياـ المتعمـ بيا في أثناء ممارستو لعمميات التفكير 

 .المركبة

التفكير الناقد والإبداعي، وىو مستوى أعمى مف عمميات التفكير، حيث يتطمب كؿ  ى الثالث:المستو 
التفكير الأساسية والعمميات المركبة، مف أجؿ تقييـ مف التفكير الناقد والإبداعي استخداـ ميارات 

 .موضوع أو الوصوؿ إلى حموؿ مبتكرة

أصبح التفكير موضوع الساعة وشيد اىتماماً متعاظماً، لأسباب متعددة : أىمية تعميـ التفكير -5
  :أىميا

خَمْؽِ الس مَاوَاتِ وَالْأَرْضِ  فِي إِف  : تعالى قاؿ والإيماف، العمـ أساس وجعمو بو الإسلاـ اىتماـ - 
ْـ وَيَتفََك رُوفَ  ال ذِيفَ  } ،وَاخْتِلاؼِ الم يْؿِ وَالن يَارِ لَآيَاتٍ لِأُولِي الْألَْبَابِ  يَذْكُرُوفَ الم وَ قِيَاماً وَقُعُوداً وَعَمَى جُنُوبِيِ

سورة آؿ عمراف، ) رحَانَؾَ فَقِنَا عَذَابَ الن افِي خَمْؽِ الس مَاوَاتِ وَالْأَرْضِ رَب نَا مَا خَمَقْتَ ىَذَا بَاطِلًا سُبْ 
وَأَنْيَاراً وَمِفْ كُؿِّ الث مَرَاتِ  رَوَاسِيَ  فِييَا وَجَعَؿَ  الْأَرْضَ  مَد   ال ذِي وَىُوَ : ىتعال وقاؿ .{191-190الآيتاف: 

 وقد .سورة الرعد، الآية:) جَعَؿَ فِييَا زَوْجَيْفِ اثْنَيْفِ يُغْشِي الم يْؿَ الن يَارَ إِف  فِي ذَلِؾَ لَآيَاتٍ لِقَوٍْـ يَتفََك رُوفَ 
 .التبصر إلى تدعو آية 48و التفكير إلى تدعو القرآف في آية 16 وردت

 .ـ1975تحوؿ الفكر التربوي مف النظرية السموكية في التعمـ إلى النظرية المعرفية عاـ  - 
بالمتعمـ دوف وساطة  البيئة مثيرات بيف مجردة تفاعلات بأنيا التعمـ عممية يفسروف فالسموكيوف

بالتغيرات التي تحدث داخؿ عقؿ المتعمـ، ويرفضوف الاىتماـ بأية عممية تغير في السموؾ ومصدرىا 
نتيجة التعرض لممتعمـ لمخبرات، فبمبدأ استجابة معينة تجاىو. ومف أىـ إفرازات ىذه النظرية في 

، وغيرىا. بينما تفسر النظرية المعرفية التربية، ىي ظيور الأىداؼ السموكية والثواب والعقاب والتعزيز
حدوث عممية التعميـ نتيجة حدوث تغيرات داخؿ البيئة المعرفية في عقؿ المتعمـ، وقد قامت ىذه 
النظرية عمى أفكار "جانيو وبياجيو وأوزوبؿ". ومف أىـ إفرازات ىذه النظرية في التربية الاىتماـ بكيفية 

واعتبار التفكير إحدى الأدوات الأساسية في اكتساب المعرفة اكتساب المعرفة وليس نقؿ المعرفة، 
نتاجيا  وا 

الانفجار المعرفي الذي يشيده العصر الحالي، فقد أصبحت المعرفة البشرية تتضاعؼ كؿ ثلاث  - 
سنوات، الأمر الذي يصعب عممية نقميا والإحاطة بيا، كما يعدـ الاىتماـ بالتفكير باعتباره الأداة 

 .المعرفة عف طريؽ تحميميا الأساسية لفيـ
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الاىتماـ المتعاظـ بالجانب التطبيقي )التكنولوجي( لمعمـ حيث يعد التفكير )الإبداعي( الأداة  -
الأساسية لإحداث التكنولوجيا، فمعظـ الإنجازات العممية التي حققتيا البشرية كانت نتاج ذلؾ النوع مف 

 .التفكير

شخصية المتعمـ بشكؿ متكامؿ بحيث يصبح مواطناً صالحاً قادراً  يعد التفكير وسيمة أساسية لتنمية -
  .عمى حؿ مشكلاتو ومشكلات مجتمعو

آخرىا عقد في سنغافورة  لمتفكير عالمية مؤتمرات سبعة انعقاد في بالتفكير الاىتماـ قيمة فاقت وقد    
ـ، بالإضافة لمعديد مف المؤتمرات الإقميمية والمحمية آخرىا مؤتمر 1997يوليو  6-1في الفترة مف 
 .ـ2000القاىرة يوليو 

 مختمفة، وأنماط بأشكاؿ الأرض سطح عمى وجوده منذ التفكير الإنساف مارس : التفكير أنواع  -6 
التفكير بضغط الحاجة والخطأ ثـ التفكير الخرافي الذي يقوـ عمى نسبة الحوادث إلى غير  مثؿ

مسبباتيا، ثـ التفكير بعقوؿ الآخريف الذي ساد في عصور الفلاسفة، ثـ التفكير العممي الذي أسس 
فة ـ( وذلؾ عندما أشار إلى أف وسائؿ الحصوؿ عمى المعر 1294مبادئو الإنجميزي )روجر بيكوف عاـ 

 (.الملاحظة، والقياس، والتجريب) :تتمثؿ في ثلاث وسائؿ ىي

أربعة وعشروف  منيا ظير التفكير مف مختمفة أنماط وابتكار اكتشاؼ في الإنساف استمر وىكذا     
نوعاً مف أنماط التفكير وىي: )التفكير الفعاؿ، المتقارب، الناقد، المنتج، الاستقرائي، الجانبي، 

ي، المحدد، الوظيفي، الرياضي، المعرفي، فوؽ المعرفي ما وراء المعرفي، غير التخطيطي، التأمم
 (.الفعاؿ المتباعد، الإبداعي، المنطقي، الاستنباطي، التحميمي، المتفرع، المحسوس، العممي

 :ىما أساسييف نوعيف إلى التفكير تقسيـ ويمكف 

تتبع فيو أساليب ومنيجية عممية  - :وىو التفكير الذي يتوفر فيو شرطاف :التفكير الفعاؿ -6-1
 النوع ىذا خصائص وأىـ .نستخدـ فيو أفضؿ المعمومات المتوفرة مف حيث الدقة والوضوحو  واضحة

 : ىي التفكير مف
 .تاـ بوضوح المشكمة تحديد -       

  .موضوعالاستخداـ مصادر موثوقة لمحصوؿ عمى المعمومات الخاصة بالمشكمة أو  -          
 المشكمة عف المختمفة النظر لوجيات تأنيةال المراجعة -             
 جديدة معطيات توفر عند القرار أو الموقؼ لتعديؿ الاستعداد -           

وليس عمى ضوء عواطؼ ورغبات شخصية  الواقع ضوء في الحموؿ أو الأحكاـ إصدار  -
 تُعدـ الموضوعية
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 الأحكاـ إصدار في التميؿ  -
 الكافية للأدلة الافتقار عند الأحكاـ إصدار تأجيؿ -

وىو الذي لا تتبع فيو منيجية عممية ويبنى عمى افتراضات وحجج غير  :التفكير غير الفعاؿ -6-2  
 :وخصائصو سماتو وأىـ صحيحة

 النقاش بعيداً عف الموضوع الرئيسي وتوجيو التضميؿ -
 رأي أو فكرة إجياض بغرض والتيجّـ لمقوة المجوء  -
 مؤقتاً  القرار كاف لو حتى المتاحة الأدلة ضوء في المناسب القرار اتخاذ في التردد  -
  .الأخرى والبدائؿ الخيارات وتجاىؿ( خطأ أو صح) بطريقة الموقؼ حسـ إلى المجوء -
 لمواقع مف أجؿ رفض فكرة معينة مخالفة افتراضات وضع -
 معقدة لمشكمة الزائد التبسيط  -
 .المشكمة خصوصية اعتبار دوف القرار اتخاذ في الأمثاؿ عمى الاعتماد -

 إلى والتجريد والصعوبة والتعقيد البساطة حيث مف التفكير تقسيـ يمكف   :التفكير مستويات  -7
 :مستوييف

تفكير مف مستوى أدنى، ويسمى بالتفكير الأساسي، وىو الذي يمتمكو معظـ الناس ويحتاج إلى -
 .ميارات بسيطة تتمثؿ في الملاحظة والمقارنة والتصنيؼ

مستوى عاؿ، ويسمى بالتفكير المركب، ويحتاج إلى ميارات وقدرات عالية، وتوجد تفكير مف   -       
، القرار باتخاذ التفكير، المشكلات لحؿ التفكير ،الناقد التفكير ، التفكير الإبداعي -  :خمسة أنواع لو ىي

 .المعرفي فوؽ التفكير
استراتيجيات التفكير وليس  مف يعتبراف القرار واتخاذ المشكلات لحؿ التفكير أف البعض ويعتبر 

 .مستوياتو
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